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PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTA —
EUROOPPALAINEN VIITEKEHYS: KESKEISIA
NAKOKULMIA

Avainsanat: psykososiaalisten riskien hallinta, tydperéinen stressi,
tyopaikkavakivalta, hairinta, kiusaaminen
Johdanto

Eurooppalainen viitekehys tydn psykososiaalisten riskien
hallintaan (PRIMA-EF) pyrkii yhtendisten menettelytapojen ja
kaytantdjen edistdmiseen Euroopan Unionissa (EU) seka
kansallisella ettéd tydpaikkatasolla. Téallaiselle yhtenaiselle
lahestymistavalle on selva tarve, silla tuore EU -tutkimus
osoittaa tyontekijdiden terveyteen kohdistuvien psyko-
sosiaalisten riskien, kuten tydperaisen stressin,
tydpaikkavakivallan, héirinndn ja kiusaamisen kaltaisten
ongelmien yleistyneen ja niiden maaran olevan kasvussa.

Tydhon liittyvat psykososiaaliset riskit ovat niitd tyon
suunnitteluun ja hallintaan, sosiaaliseen ymparistoon ja
tyojarjestelyihin liittyvia tyon piirteitd, jotka voivat aiheuttaa
psyykkista tai fyysista haittaa tyontekijalle. Tyéhon liittyvat
psykososiaaliset riskit ovat tdman paivan tyéelaman
keskeisimpia tydterveyden ja -turvallisuuden haasteita, ja ne
littyvat myds tyOperdiseen stressiin, tyopaikkavakivaltaan,
hairintddn ja kiusaamiseen tydssa. Neljannen Euroopan
tydolotutkimuksen mukaan (2007) tyOperdinen stressi on
yleisimpia tydntekijdiden ilmoittamia sairauden syita ja se
koskettaa yli 40 miljoonaa ihmistda EU:n alueella. Sama
selvitys my6s osoitti, ettd 6 %:a tydntekijdista oli uhattu
fyysisella vakivallalla, 4 % oli kokenut fyysista vakivaltaa ja 5
% kiusaamista ja/tai hairintda tydpaikalla vimeksi kuluneiden
12 kuukauden aikana.
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Keskeisid nékokulmia psykososiaalisten riskien
hallintaan (PRIMA)

PRIMA-EF maarittelee tyon psykososiaalisten riskien
hallintaan liittyvat keskeiset nakokulmat ja vaiheet seka
hyvien kaytantdjen periaatteet. Viitekehys on laaja, ja sen
tavoitteena on ottaa huomioon kulttuureiden ja
lahestymistapojen véliset erot EU-jasenmaiden valilla. Maat
ja yritykset voivat kayttdd viitekehystd lahtokohtana
kehittdessaan toimintatapoja, indikaattoreita ja
toimintasuunnitelmia tyoperaisen stressin seka
tydpaikkavakivallan, hairinnan ja kiusaamisen ehkaisyyn ja
hallintaan. Tama tietolehti esittelee psykososiaalisten riskien
hallinnan keskeisia nakokulmia ja se on tarkoitettu
tdydentamaan muita PRIMA-EF tietolehtid. Tietolehti on
tarkoitettu niin yrityksille, asiantuntijoille, ty6nantaja- ja
tyontekijajarjestoille kuin paattajillekin.

Toimintaa ohjaavat saaddkset

Euroopan neuvoston terveyttéd ja turvallisuutta tyopaikoilla
koskevan viitekehysdirektiivin 89/391/EEC mukaisesti tydhon
littyvien psykososiaalisten riskien hallinta kuuluu tydnantajan
velvollisuuksiin. Euroopan tydmarkkinaosapuolet ovat myds
solmineet kaksi asian kannalta keskeistd sopimusta:
puitesopimus tydperaisesta stressista (2004) ja puitesopimus
hairinnasta ja vakivallasta tyopaikalla (2007). Hyva
psykososiaalisten riskien hallinta on kuitenkin enemman kuin
vain lain vaatimusten tayttamisté ja tarjoaa yrityksille monia,
niiden liiketoimintaa tukevia mahdollisuuksia.

Hyva psykososiaalisten riskien hallinta on hyvaa
liketoimintaa

Hyvéat kaytannét tyon psykososiaalisten riskien hallinnassa
heijastavat pohjimmiltaan hyvia kaytantdja organisaation
johtamisessa, oppimisessa ja kehittdmisessa, sosiaalisessa
vastuullisuudessa sekad tydelaman laadun parantamisessa.
Hyvat kaytdnnét johtavat korkeampaan tuottavuuteen,
tuotteiden ja palveluiden parempaan laatuun, yrityksen
houkuttelevampaan asemaan tydmarkkinoilla sekd sen
innovaatiokyvyn kasvuun.

Psykososiaalisten riskien hallinnan tulisi olla jatkuva
prosessi, 0sa normaalia yritystoimintaa

Tybpaikan jokapaivaisissa kaytannodissd psykososiaaliset
riskit ovat monenmuotoiset. Tiettyja nopeita ratkaisuja ei nain
ollen ole, vaan tarvitaan jatkuvaa riskien hallintaprosessia.
Jotta tama prosessi olisi tehokas, on tarkeaa, etta
ymmarretaan tarkeimmét taustalla vaikuttavat syytekijat
ennen kuin ratkaisuja valitaan.

Prosessin omistajuus niilla, joita se koskee

On tarkeaa, etta kaikki, jotka ovat mukana psykososiaalisten
riskien hallintaan tahtddvassa tydssa vastaavat siitd ja
pystyvat vaikuttamaan siihen. Sisdiset tai ulkoiset
asiantuntijat tai palveluntarjoajat voivat tukea heitd, mutta
hallintaprosessin  omistajuuden siirtdminen ulkopuolisille
asiantuntijoille tai palveluntarjoajille VoI johtaa
epaonnistumisiin.

Kokonaisuuden huomioon ottaminen ja lahestymistavan
mukauttaminen

Kaytettava lahestymistapa on tarpeen sovittaa vallitsevaan
tilanteeseen tydpaikalla. Tama lisaa kaytannon vaikuttavuutta
ja auttaa tuloksellisten toimintasuunnitelmien laatimista.
Yrityksen koko, toimintasektori ja  tydntekijoiden
ominaispiirteet (kuten sukupuoli ja ikd) seka laajemmin
kansallinen konteksti on otettava huomioon.

Tutkittuun tietoon pohjautuvat kaytannét

PRIMA on systemaattinen, tutkittuun tietoon perustuva ja
kaytannollinen lahestymistapa ongelmien ratkaisuun. Riskien
hallinnassa tulee pyrkia tutkittuun tietoon perustuvaan
kuvaukseen  merkittavimmista tietyn  tyontekijaryhman
pahoinvointiin liittyvistd psykososiaalisista tydolotekijdista.
Tarkeinta on, etta valitut ratkaisut ovat tarkoituksenmukaisia.

Yhteiseen keskusteluun pohjautuva osallistava
lahestymistapa

Kaikkien osallisten mukaan ottaminen riskien ehkaisyyn
téhtaaviin toimenpiteisiin voi lisatd osallistumista, vahentaa
muutosesteitd ja toimia ensiaskeleena riskien ehkaisyssa.
PRIMA prosessin tulee ottaa eri osapuolet aktiivisesti
mukaan psykososiaalisten riskien ehkaisyyn, ei vaatia heita
muuttamaan havaintojaan tai kayttaytymistaan.



Paatoksentekotasolla tyontekijdiden edustajien mukanaolo,
sosiaalinen vuoropuhelu ja keskustelu sidosryhmien kanssa
on tarkeaa.

Riskien hallinnan painopiste syihin vaikuttamisessa

Eurooppalaisessa tydterveys- ja tyoturvallisuus lain-
sdadanndssa painopiste on tydoloihin liittyvien riskien
primaari tason ennalta ehkaisemisessa. Erityiset, yksildihin
kohdistuvat toimenpiteet voivat kuitenkin  myds olla
olennaisia, riippuen ongelman laajuudesta ja vakavuudesta
organisaatiossa ja sen vaikutuksesta tydntekijoiden
terveyteen.

Riskien hallinta on osa organisaatioiden eettista ja
yhteiskunnallista vastuuta

Psykososiaalisten riskien hallinnassa on kyse ihmisistg,
heidan psyykkisestd ja fyysisestd terveydestdaan seka
liiketaloudellisista ja yhteiskunnallisista intresseista. Ihmisten
psykososiaalisen terveyden suojeleminen ei ole ainoastaan
lain saatelema velvollisuus vaan myos eettinen kysymys, ja
siten osa yritysten sosiaalista vastuuta.

Makro- ja yritystason voimavarojen huomioonottaminen

Tarkea perusedellytys psykososiaalisten riskien
onnistuneelle hallinnalle sekd makro- etté yritystasolla on
riittdvé osaaminen ja tieto:

o keskeisten toimijoiden (johto ja tyontekijat, paattajat)
riittava tietdmys
relevantti ja luotettava tieto paatdksenteon tueksi
tehokkaiden ja kayttajaystavallisten menetelmien ja
tyokalujen saatavuus

e patevien tukijarjestelmien (asiantuntijat, konsultit, palvelut,
tutkimus ja kehittdminen) saatavuus.

Olemassa olevissa voimavaroissa on suuria eroja EU maiden
ja kansallisesti eri yritysten valilla. Riittdvat voimavarat ovat
kuitenkin tarkea perusedellytys psykososiaalisten riskien
onnistuneelle hallinnalle. Voimavarojen puute voi johtaa
tyontekijdiden terveyteen ja organisaation terveellisyyteen
kohdistuvien psykososiaalisten riskien vaikutusten
puutteelliseen tiedostamiseen ja arviointiin. Voimavarojen
puute heikentaa myo6s yrityksissa  toteutettaviin
toimintatapoihin liittyvaa valvontaa.
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Yhteystiedot

Psykososiaalisten riskien hallinta siséltda viisi tarkeaa
elementtia: (i) keskittyminen maariteltyyn tyontekijaryhmaan,
tydpaikkaan tai toimintoihin, (ii) riskien arviointi ongelman
luonteen ja sen syiden ymmartamiseksi, (iii) toimenpiteiden
suunnittelu ja toteuttaminen riskien poistamiseksi tai
vahentamiseksi (ratkaisut), (iv) naiden toimenpiteiden
arviointi ja (v) prosessin aktiivinen ja huolellinen l&apivienti.

Yllamainitut PRIMA viitekehyksen keskeiset nakdkulmat ovat
oleellisia seka yritys- ettd makrotasolla. Lisatietoa PRIMA-
EF:n kaytésta nailla tasoilla on saatavila PRIMA-EF -
tietolehdistd numerot 02 ja 03 (saatavilla osoitteesta
www. prima-ef.org).
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