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Zarzgdzanie ryzykiem psychospotecznym -
Ramowe podejscie europeijskie: gtowne aspekty

Stowa kluczowe: zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym, stres zwigzany
z pracg, przemoc, molestowanie, mobbing w miejscu pracy

Wstep

Celem projektu PRIMA-EF (Psychosocial Risk Management — Europe-
an Framework) byto stworzenie europeijskich ram zarzqgdzania ryzy-
kiem psychospotecznym, kiére przyczynityby sie do promowania
polityki i praktyk w tym zakresie w obrebie Unii Europejskiej (UE), za-
réwno na poziomie krajowym jak i poziomie przedsiebiorstw. Wypra-
cowanie takich ram stato sie szczegdlnie pilne ze wzgledu na ostatnie
dane UE wskazujgce na szerokie wystepowanie ryzyka psychospo-
tecznego zagrazajgcego zdrowiu pracownikéw oraz nasilanie sie ta-
kich zjawisk jak stres zwigzany z pracq oraz przemoc, molestowanie
i mobbing w miejscu pracy.

Ryzyko psychospoteczne zwigzane z pracg dotyczy tych aspektéw
projektowania i zarzgdzania pracq, a takze spotecznego i organi-
zacyjnego kontekstu pracy, ktére mogqg spowodowaé urazy psycho-
logiczne lub fizyczne. Ryzyko to zaliczane jest do najwazniejszych
wspdtczesnych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
W szczegdlnosci wigze sie ono ze stresem zwigzanym z pracg, a tak-
ze z przemocq, molestowaniem i mobbingiem. Stres w miejscu pra-
cy jest jednq z najczescie] zgtaszanych przez pracownikéw przyczyn
probleméw zdrowotnych (Fundacja Europejska, 2007). Odczuwa
go ponad 40 milionéw oséb w catej UE. Ten sam sondaz wykazat,
ze w ciqgu ostatnich 12 miesiecy 6% pracownikéw byto narazonych
na grozby i przemoc fizyczng, 4% — na przemoc ze strony oséb trze-
cich, a 5% — na mobbing/lub molestowanie w miejscu pracy.

Cel

PRIMA-EF okresla kluczowe elementy i etapy zarzqdzania ryzykiem
psychospotecznym w pracy oraz dostarcza wskazan wynikajgcych
z najlepszych praktyk w tym zakresie. Ramy sq na tyle szerokie, ze
uwzgledniajq réznice podejsé i kultur wystepujgce miedzy panstwa-
mi cztonkowskimi UE. Poszczegdlne kraje i przedsiebiorstwa mogq
wykorzystaé je joko podstawe opracowania wtasciwe| polityki,
wskaznikéw i planéw dziatan stuzqcych zapobieganiu stresowi
zwiqzanemu z pracq i zarzqdzaniu nim oraz zapobieganiu prze-
mocy, molestowaniu i mobbingowi w miejscu pracy.

Niniejsza karta wskazan przedstawia gtéwne aspekty procesu za-
rzqdzania ryzykiem psychospotecznym i stanowi uzupetnienie po-
zostatych kart wskazan PRIMA-EFE Mogq z nich korzystad
przedsiebiorstwa, eksperci, organizacje pracodawcdw, zwigzki za-
wodowe i decydenci polityczni.

Regulacje

Zgodnie z postanowieniami Dyrektywy Ramowej Rady Europejskiej
w sprawie wprowadzania $rodkéw zachecajgcych do poprawy bez-
pieczenstwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy
(89/391/EWG), zarzgdzanie ryzykiem psychospotecznym nalezy
do obowiqgzkéw pracodawcédw. Na tej zasadzie, ze ich obowigzkiem
jest ocena i zarzqdzanie wszystkimi typami ryzyka stwarzajgcymi za-
grozenie dla zdrowia pracownikéw. Zagadnienia te sq réwniez
przedmiotem dwdch porozumien zawartych przez Europeiskich Part-
neréw Spotecznych: porozumienia ramowego w sprawie stresu
zwigzanego z pracg (2004r.) i porozumienia ramowego w sprawie
molestowania i przemocy w miejscu pracy (2007r.). Dobre zarzg-
dzanie ryzykiem psychospotecznym wykracza jednak poza wyma-
gania prawne i stwarza firmom dobre mozliwosci biznesowe.
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Dobre zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym to dobry biznes

Dobre zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym odzwierciedla-
w gruncie rzeczy — dobre zarzgdzanie organizacjq, jej rozwdj i ucze-
nie sie, spofeczng odpowiedzialno$é, a takze promocje jakosci zy-
cia w pracy. Prowadzi to do wzrostu wydajnosci, poprawy jakosci
produktéw i ustug, wieksze| atrakeyjnosci na rynku pracy i wiekszej
innowacy|nosci.

Zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym powinno by¢ procesem
ciggtym, czesciq zwyktego trybu prowadzenia biznesu

W codziennej praktyce, ryzyko psychospoteczne ma wiele przyczyn.
Dlatego tez nie ma statych, szybkich rozwigzan; zarzqdzanie nim
powinno byé procesem ciggtym. Warunkiem skutecznoéci jest zro-
zumienie najwazniejszych przyczyn lezqcych u podstaw ryzyka psy-
chospotecznego, jeszcze przed wybraniem konkretnych rozwigzan.

Odpowiedzialnos¢ wszystkich partneréw spotecznych

Wazne jest, by gtéwni aktorzy zaangazowani w zarzqdzanie ryzy-
kiem psychospotecznym (kadra zarzqdzajgca, pracownicy i ich
przedstawiciele) byli odpowiedzialni zaréwno za prace niezbedne
do wykonania, jak i tez czuli sie odpowiedzialni za caty proces. Mo-
gq korzystaé ze wsparcia wewnetrznych lub zewnetrznych eksper-
téw, bqdz tez zewnetrznych ustug. Jednakze przeniesienie catej
odpowiedzialnosci za zarzgdzanie ryzykiem psychospotecznym
na podmioty zewnetrzne jest btedem.

Dostosowanie do kontekstu sytuacyjnego

Niezbedne jest dostosowanie podejscia do konkretnej sytuacji. Ta-
ka indywidualizacja utatwia praktyczne zastosowanie proponowa-
nych rozwiqzan oraz umozliwia opracowanie efektywnych planéw
dziatania. Nalezy uwzgledniaé¢ wielko$é przedsiebiorstwa, grupe
zawodowq, charakterystyke kadry pracowniczej (pteé, wiek, czy pra-
ca jest dorywcza), a takze szerszy kontekst danego kraju.

Praktyka oparta na dowodach

Zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym jest systematyczng, opartq
na potwierdzonych informacjach, praktyczng strategiq rozwigzywania
probleméw. Powinno zmierzaé do opracowania rozsqdnej listy naj-
wazniejszych czynnikdw psychospotecznych, co do ktérych istniejq do-
wody, ze w danej grupie pracownicze| zwigzane sg one z gorszym
stanem zdrowia pracownikéw. Najwazniejsze natomiast jest wybranie
takich rozwigzan, ktére bedq pasowaty do postawionego celu.

Podejscie oparte na uczestnictwie i dialog spoteczny

Witqczenie wszystkich stron w dziatania prewencyjne zwieksza za-
kres uczestnictwa, zmniejsza opér przed zmianami, a stqd stanowi
pierwszy krok w prewencji. Zarzqgdzanie ryzykiem psychospotecznym
powinno zmierzaé do wiqczenia aktoréw w dziatania zapobiegaw-
cze, a nie tylko do zmiany ich sposobu postrzegania i reagowania
na to ryzyko. Wazne jest uczestnictwo przedstawicieli pracownikéw,
dialog spoteczny i dialog z zewnetrznymi partnerami spotecznymi.



Rézne poziomy interwencji ze szczegdlnym uwzglednieniem
srodkéw stosowanych u Zrédta

Europeiskie przepisy dotyczqce zdrowia i bezpieczenstwa ktadg na-
cisk na prewencje pierwszego stopnia, ktéra skierowana jest na or-
ganizacje jako gtéwne zrédto ryzyka. Jednakze, specyficzne
dziatania skierowane na jednostke mogq réwniez mie¢ duze zna-
czenie. Zalezy to od zakresu i powagi problemu w organizacji oraz
jego wptywu na zdrowie pracownikéw.

Etyczna i spofeczna odpowiedzialnosé biznesu

Zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym skupia sie na ludziach, ich
zdrowiu psychicznym i fizycznym oraz na interesie biznesu i spotecz-
nym. Ochrona zdrowia psychospotecznego ludzi to nie tylko obo-
wigzek wynikajqcy z przepiséw prawa, lecz takze kwestia etyczna,
ktéra miesci sie w zakresie spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu.

Mozliwosci na poziomie przedsiebiorstwa i poziomie makro

Praktyczne zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym, a takze two-
rzenie polityki w tym zakresie, wymagajg dysponowania mozliwo-
$ciami w nastepujgcych zakresach — odpowiednio na poziomie
makro (krajowym, sektorowym) i na poziomie firm:
* odpowiedniej wiedzy o kluczowych podmiotach (zarzqdzajg-
cych i pracownikach, decydentach politycznych)
* odpowiednich i rzetelnych informacji wspierajgcych podejmo-
wanie decyzji
* dostepnosci skutecznych i przyjoznych metod i narzedzi;
* dostepnosci kompetentnych struktur wsparcia (ekspertéw, kon-
sultantéw, stuzb i instytucji w zakresie badan i rozwoju).
W obrebie UE wystepujqg znaczne réznice w zakresie tych mozli-
wosci. W krajach, gdzie sq one mate, stanowi to podstawowy czyn-
nik ograniczajgcy powodzenie w zarzgdzaniu ryzykiem
psychospotecznym. Zwigzane jest to bowiem z brakiem $wiado-
mosci i niedostateczng oceng wptywu ryzyka psychospotecznego
na zdrowie pracownikéw oraz zdrowie organizacii. Jest to takze
zwiqzane z niedostateczng inspekcjqg praktyk organizacyjnych
w tym zakresie.

Zatozenia logiczne i model

Zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym obejmuije pieé waznych
elementéw: (i) wyrazne skoncentrowanie sie na okreslonej popula-
cji pracownikéw, okreslonym miejscu pracy lub zestawie czynnosci
roboczych, (ii) ocene ryzyka w celu zrozumienia natury problemu
i przyczyn lezqcych u jego podstaw, (iii) zaprojektowanie i wdroze-
nie dziatan stuzqcych eliminacji lub ograniczeniu ryzyka, (iv) ocene
tych dziatan, (v) aktywne i staranne zarzqdzanie.

Powyzsze gtéwne aspekty ram zarzgdzania ryzykiem psychospo-
tecznym dotyczq zaréwno poziomu przedsiebiorstwa, jak i pozio-
mu makro. Wiece| informacji na temat stosowania PRIMA-EF
na ww. poziomach mozna znalezé w kartach wskazan 02 i 03 PRI-
MA-EF (dostepnych na stronie www.prima-ef.org).
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