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PRIMA-
PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN
HALLINTA — EUROOPPALAINEN
VIITEKEHYS: YRITYSTASO

Avainsanat: psykososiaalisten riskien hallinta, tydperdinen
stressi, tvopaikkavékivalta. hairinté. kiusaaminen

Johdanto

Eurooppalainen viitekehys psykososiaalisten riskien hallintaan
tydssa (PRIMA-EF) pyrkii yhtendisten menettelytapojen ja
kaytantdjen edistamiseen Euroopan Unionissa (EU) seka
kansallisella ettd tyopaikkatasolla. Téllaiselle yhtenaiselle
lahestymistavalle on selked tarve, silla tuore EU -tutkimus
osoittaa  tyontekijoiden  terveyteen kohdistuvien  psyko-
sosiaalisten riskien, kuten tydperdisen stressin, tydpaikka-
vakivallan, hairinnan ja kiusaamisen Kkaltaisten ongelmien,
yleistyneen ja niiden maaran olevan kasvussa. Tyohon liittyvat
psykososiaaliset riskit ovat niitd tydén suunnitteluun ja hallintaan,
sosiaaliseen ymparistdoon ja tydjarjestelyihin liittyvia tyon piirteita,
jotka voivat aiheuttaa psyykkista tai fyysista haittaa tydntekijalle.
Neljannen  Euroopan tyoolotutkimuksen mukaan (2007)
tydperdinen stressi on yleisimpia tyontekijoiden ilmoittamia
sairauden syitd ja se koskettaa yli 40 miljoonaa ihmista EU:n
alueella. Sama selvitys osoitti myds, ettéd 6 %:a tyontekijdista oli
uhattu fyysisella vakivallalla, 4 % oli kokenut fyysista vakivaltaa
ja 5 % kiusaamista ja/tai hairintaa tydpaikalla vimeksi kuluneiden
12 kuukauden aikana.

Tavoite

Yritystasolla ~ PRIMA-EF  maarittelee  tydéhon  liittyvien
psykososiaalisten riskien hallinnan keskeiset néakokulmat ja
vaiheet. Yritykset, asiantuntijat ja tyontekijatahot voivat kayttaa
viitekehystéd lahtokohtana kehittdessddn toimintatapoja ja
indikaattoreita seka toimintasuunnitelmia tydperdisen stressin
seka tydpaikkavakivallan, hairinndn ja kiusaamisen ennalta
ehkaisemiseen ja hallintaan. Tata tietolehted taydentévat muut
PRIMA-EF -tietolehdet (saatavilla osoitteesta www.prima-ef.org).
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Toimintaa ohjaavat saaddkset

Euroopan neuvoston terveyttd ja turvallisuutta ty6paikoilla
koskevan viitekehysdirektiivin 89/391/EEC mukaisesti tyéhon
liittyvien psykososiaalisten riskien hallinta kuuluu tyénantajan
velvollisuuksiin. Euroopan tyémarkkinaosapuolet ovat myoés
solmineen kaksi sopimusta: puitesopimus tyoperaisesta
stressista (2004) ja puitesopimus hairinnasta ja vakivallasta
tydpaikalla (2007).

Keskeisia nakokulmia psykososiaalisten riskien
hallintaan (PRIMA) (katso myos tietolehti 01)

Hyva psykososiaalisten riskien hallinta

= on hyvaa liiketoimintaa

e on jatkuva prosessi, osa normaalia yritystoimintaa

o tarjoaa kaikille asianosaisille omistajuuden prosessissa

e oOttaa huomioon kokonaisuuden ja mukauttaa
lahestymistavan yrityksen tarpeiden mukaan

e perustuu tutkittuun tietoon pohjautuviin kaytantdihin

e on yhteiseen keskusteluun pohjaava  osallistava
lahestymistapa

¢ sisaltda eritasoisia interventioita

e 0N 0sa organisaatioiden eettista ja yhteiskunnallista vastuuta

e ottaa huomioon makro- ja yritystason voimavarat

PRIMAN avainelementit ja malli

1. Keskittyminen maariteltyyn tydntekijaryhmaan, tyépaikkaan
tai toimenpiteisiin

2. Riskien arviointi ongelman luonteen ja sen syiden
ymmartamiseksi

3. Toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen riskien
poistamiseksi tai vahentamiseksi

4. Naiden toimenpiteiden arviointi ja siitd oppiminen

5. Prosessin aktiivinen ja huolellinen lapivienti.
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Riskien arviointi

Riskien arviointi on keskeinen osa riskien
hallintaprosessia. Euroopan neuvosto maarittelee riskien
hallinnan seuraavasti: 'systemaattinen tehtavasta tydsta
suoritettu tutkimus, jonka tarkoituksena on selvittédd, mika
voisi aiheuttaa vahinkoa tai haittaa, voitaisiinko nama
kuormitustekijat poistaa, ja mikali se ei ole mahdollista,
mit4 estavia tai suoiaavia iariestelvia on tai pitdisi olla

saadaan tietoa ongelman luonteesta ja vakavuudesta,
psykososiaalisista kuormitustekijoista ja siitd, miten ne
saattavat vaikuttaa niille altistuneiden tydntekijoiden
terveyteen ja organisaation toimivuuteen (kuten
poissaoloihin, organisaatioon sitoutumiseen,
tyotyytyvaisyyteen ja  aikomuksiin  jatkaa ty®ssa,
tuottavuuteen). Hyvin toteutettu riskien arviointi ei vain tuo
esiin haasteita tydymparistdssa vaan myods tydymparistén
myonteisia puolia, joita tulisi edistda ja vahvistaa. Riskien
arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa, ohjata ja tukea sita
seuraavaa riskien véhentédmista: se ei ole tavoite sinénsa.

www.prima-ef.org


http://www.prima-ef.org

Riskien arvioinnin tulisi:

perustua tietoon, joka on keratty kyselyilla, yksil6- ja
ryhméakeskusteluilla, havainnoinnilla ja muilla vastaavilla
menetelmilla

ottaa huomioon seka asioiden monimuotoisuus ja laajempi
kokonaisuus, kuten kyseisen toimialan ominaispiirteet
tunnistaa ja hyddyntdd tyontekijpiden omaa ty6tdan
koskeva tieto ja asiantuntemus

kasitella tietoa ryhméatasolla (yksittaisten ty6hon liittyvien
nakemysten kirjaamisen sijaan) ja mitata ty6oloihin liittyvien
asiantuntija-arvioiden yksimielisyytta.

PRIMA viitekehyksessa my6s tyéhon liittyva vakivalta, kiusaa-
minen ja hairintd luetaan tydn psykososiaalisiin kuormitus-
tekijoihin. Fyysisen asiakasvakivallan riskien arvioinnissa tulee
ottaa huomioon fyysinen tydympéristd, kuten tydympariston
suunnittelun ja turvalaitteiden merkitys vékivaltatilanteiden
ehkaisemisessa. Tyopaikkakiusaaminen on monimuotoinen
ilmid. Kiusatuksi joutuminen on psykososiaalinen riski, joka
aiheuttaa psyykkistd haittaa. Toisaalta tyOpaikkakiusaaminen
tulisi nahda ja sita tulisi kasitella huonon psykososiaalisen
tydympériston seurauksena. Esimiestydlla on erityisen tarkea
merkitys tydpaikkakiusaamisen hallinnassa.

Tiedon kerdaminen tydn psykososiaalisista kuormitustekijoista
ja niiden mahdollisista terveysvaikutuksista mahdollistaa
todennakoisten  riskitekijoiden  maarittelemisen.  Nama
riskitekijat voidaan asettaa tarkeysjarjestykseen
kuormitustekijan luonteen tai sen aiheuttaman haitan tai
kuormitustekijan ja haitan valisen yhteyden voimakkuuden
perusteella tai sen mukaan, miten suureen ryhmaan tekija
vaikuttaa.

Olemassa olevien kaytéantojen ja tuen arviointi

Ennen kuin toimenpiteitda on mielekdsta suunnitella, on
tarpeen analysoida, mitéd toimintatapoja on jo olemassa
psykososiaa-listen kuormitustekijdiden ja niiden yksiloon tai
organisaatioon aiheuttamien vaikutusten kasittelyyn. Tama
analyysi vaatii olemassa olevien johtamiskaytantdjen ja
tyontekijdiden tuen auditointia (katsaus, analyysi ja kriittinen
arviointi). Auditoinnista saatu tieto yhdessa riskien arvioinnin
tulosten kanssa toimii lahtékohtana muutosprosessille.

Toimintasuunnitelman laatiminen

Kun ongelmien luonne ja niiden syyt ymmarretaan riittdvan
hyvin, voidaan rakentaa perusteltu ja kaytanndllinen toiminta-
suunnitelma riskien vahentamiseksi (ratkaisut). Siina todetaan:
mika on toimien kohde, miten toimitaan ja kuka toimii, kenen
muun tulisi olla prosessissa mukana, millaisella aikataululla
toimitaan, mitd resursseja tarvitaan, mitkd ovat odotetut
(terveydelliset ja taloudelliset) hy6dyt ja kuinka niitd voidaan
mitata sek& miten toteuttamisohjelmaa arvioidaan. Riskien
vahentédmiseen tahtadvien interventioiden tulisi kohdistua
ensisijaisesti tilanteen muuttamiseen. Tydntekijoihin
kohdistuvat toimet voivat tdydentdd muita toimia ja tarjota
tarkeda tukea niille tyontekijoille, jotka jo karsivat riskitekijoille
altistumisen kielteisista vaikutuksista.

Toimintasuunnitelman toimeenpano

Toimenpiteiden toteutus on ratkaiseva vaihe riskien
vahentamisessa. Riskien vahentéamiseen tahtaava
toimintasuunnitelma tulee toteuttaa huolellisesti ja hallitusti.
Toiminta-suunnitelman etenemista tulee seurata, toimenpiteet
ja eteneminen tulee kirjata ja niista tulee keskustella, jotta
tunnistetaan korjaavien toimenpiteiden tarve. Johdon ja tyon-
tekijoiden osallistuminen interventioiden toimeenpanoon on
valttamatonta ja lisdd onnistumisen (ts. riskien vahenemisen)
mahdollisuutta.

Toimintasuunnitelman toteutumisen arviointi
Toteuttamisohjelma on aina arvioitava, jotta tiedetdan, miten
hyvin ja milté osin se on onnistunut. Niin itse prosessi kuin sen
lopputulokset tulee arvioida. Arvioinnissa tulee kerata
useammanlaista tietoa ja useista nakokulmista (esim.
tyontekijat, johto, toimijat).
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Organisaation oppiminen

Organisaation tulisi kayttaa arviointia jatkuvaan kehittdmis-
tydhon. Sita tulisi kayttdéa myos sellaisten opittujen asioiden
jakamisen (keskustelun ja tulkinnan) laht6kohtana, jotka
auttavat tulevaisuuden riskien hallinnassa samoin kuin tyo-
organisaatioiden ja tydpaikkojen (uudelleen)organisoinnissa
osana normaalia organisaation kehittdmisprosessia. On
tarkead, ettd kehittdmistyota tehdéan pitkalla aikajanteella.
Opitusta tulisi keskustella ja tarpeen vaatiessa asioita tulisi
maadritella uudelleen tydpaikkakokouksissa ja osana
yrityksen sosiaalista vuoropuhelua. Prosessissa opittua
tulisi my6s hyddyntaa riskien hallintaprosessin "seuraavalla
kierroksella".

PRIMA -prosessin tulokset

Riskien hallintaprosessin tulokset ovat perusta jatkuvalle
riskien arvioinnille. Terve organisaatio maaritellaan
organisaatioksi, jonka arvot ja toimintatavat edistavat seka
tydntekijdiden terveyttd ja hyvinvointia ettd organisaation
tuottavuutta ja suoriutumista.

Psykososiaalisten riskien hallinta (PRIMA) voi:

vahentaa poissaolojen tai virheiden ja tyotapaturmien
aiheuttamia kustannuksia ja lisaté siten tuottavuutta
vahentaa sairauskuluja ja niihin liittyvia
vakuutusmaksuja ja maksuvelvoitteita

parantaa tyoprosesseja ja tiedonvalitysta ja edistda tyon
tehokkuutta

lisata organisaation houkuttelevuutta hyvana
tydnantajana, jota tyontekijat ja asiakkaat arvostavat
kehittdd innovatiivista, vastuullista ja tulevaisuuteen
suuntautuvaa yrityskulttuuria

edistaa terveytta laajemmin yhteiskunnassa.
Psykososiaalisten riskien hallintaan liittyvat hyvat kaytannoét
heijastavat pohjimmiltaan hyvia kaytant6ja organisaation
johtamisessa, oppimisessa ja kehittdmisessd, sosiaalisessa
vastuullisuudessa seka tydelaman laadun parantamisessa.
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