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Zarzqgdzanie ryzykiem psychospotecznym
- Ramowe podejscie europejskie:
poziom przedsiebiorstwa

Stowa kluczowe: zarzgdzanie ryzykiem psychospotecznym, stres zwigzany z pra-
cq, przemoc, molestowanie, mobbing w miejscu pracy

Wstep

Celem projektu PRIMA-EF (Psychosocial Risk Management — European Fra-
mework) byto stworzenie europeiskich ram zarzgdzania ryzykiem psycho-
spotecznym, ktére przyczynityby sie do promowania polityki i praktyk w fym
zakresie w obrebie Unii Europejskiej (UE), zaréwno na poziomie krajowym
jak i poziomie przedsiebiorstw. Wypracowanie takich ram stato sie szczegél-
nie pilne ze wzgledu na ostatnie dane UE wskazujgce na szerokie wystepo-
wanie ryzyka psychospofecznego zagrazajgeego zdrowiu pracownikédw oraz
nasilanie sie takich zjawisk jak stres zwiqzany z pracq oraz przemoc, mole-
stowanie i mobbing w miejscu pracy. Ryzyko psychospoteczne zwigzane
z pracq dotyczy tych aspektéw projektowania i zarzqdzania pracq, a takze
spotecznego i organizacyjnego kontekstu pracy, ktére mogq spowodowaé
urazy psychologiczne lub fizyczne. Ryzyko to zaliczane jest do najwazniej-
szych wspédtezesnych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia w pracy
i wigze sie z takimi problemami miejsca pracy, jok stres, przemoc, molesto-
wanie i mobbing. Stres w miejscu pracy jest jedng z najczescie] zgtaszanych
przez pracownikéw przyczyn probleméw zdrowotnych (Fundacja Europej-
ska, 2007). Odczuwa go ponad 40 milionéw oséb w catej UE. Ten sam son-
doz wykazat, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy 6% pracownikéw byto
narazonych na grozby i przemoc fizyczng, 4% — na przemoc ze strony oséb
trzecich, a 5% — na mobbing i/lub molestowanie w miejscu pracy.

Cel

PRIMA-EF na poziomie przedsiebiorstwa okresla kluczowe elementy i efa-
py zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym w pracy. Poszczegélne przed-
sigbiorstwa mogq wykorzystaé go jako podstawe opracowania wtasciwej
polityki, wskaznikéw i planéw dziatai w zakresie zarzqdzania i zapobie-
gania stresowi zwigzanemu z pracg, przemocy, molestowaniu i mobbin-
gowi w miejscy pracy. Uzupetnieniem niniejszej karty wskazan sq pozostate
karty wskazan PRIMA-EF (dostepne pod adresem www.prima-ef.org).

Regulacje

Zgodnie z postanowieniami Dyrektywy Ramowej Rady Europejskiej
w sprawie wprowadzania $rodkéw zachecajgcych do poprawy bezpie-
czenstwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy (89/391/EWG), zarzg-
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dzanie ryzykiem psychospotecznym nalezy do obowigzkéw pracodaw-
c6éw. Na te zasadzie, ze ich obowigzkiem jest ocena i zarzqdzanie wszyst-
kimi typami ryzyka stwarzajgcymi zagrozenie dla zdrowia pracownikéw.
Zagadnienia te sq réwniez przedmiotem dwdch porozumien zawartych
przez Europejskich Partneréw Spotecznych: porozumienia ramowego
w sprawie stresu zwigzanego z pracg (2004r.) i porozumienia ramowe-
go w sprawie molestowania i przemocy w miejscu pracy (2007r.).

Gtéwne aspekty zarzgdzania ryzykiem
psychospotecznym (zob. takze karta wskazari 01 PRIMA-EF)

Dobre zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym:

* to dobry biznes

* powinno by¢ procesem ciggltym, czeéciq zwyktego trybu prowadze-
nia biznesu

* powinno znalez¢ sie w zakresie odpowiedzialnosci wszystkich part-
neréw spotfecznych

* powinno byé¢ dostosowane do kontekstu sytuacyjnego danego
przedsiebiorstwa

* powinno bazowaé na praktyce opartej na dowodach

* powinno uwzgledniaé partycypacie i dialog spofeczny

* powinno obejmowaé rézne poziomy interwencji ze szczeg6lnym
uwzglednieniem $rodkéw ukierunkowanych na zrédto ryzyka

* jest czedciq etycznej i spoteczne] odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

* powinno uwzglednié istniejgce mozliwosci na poziomie przedsie-
biorstwa i na poziomie makro.

Gtéwne elementy i model
zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym

1. wyrazne skoncentrowanie sie na okreslonej populacji pracownikéw,
okreslonym miejscu pracy lub zestawie czynnosci roboczych.

2. ocene ryzyka w celu zrozumienia natury problemu i przyczyn lezg-
cych u jego podstaw,

3. zaprojektowanie i wdrozenie dziatan stuzqcych eliminacji lub ogra-
niczeniu ryzyka,

4. ocene tych dziatan,

5. aktywne i staranne zarzqdzanie.

Zarzgdzanie i organizacja procesu pracy

Rezultaty

PRODUKCJA

™ Proiektowanie. rozwoi i wvkonanie pracv oraz produkcii . Innowacie I‘-

Wydajnos¢

ijakos¢ [+

Ocena ryzyka Przektadanie
iaudyt ™| na praktyke/ ]
Plan dziatania

Ograniczanie

(Interwencje)

> Zdrowie
pracownikd [+

B Uczenie sig
organizacji

Ocena
Skutki

spoleczne [+

Etapy PRIMA

Ocena ryzyka

Ocena ryzyka to zasadniczy element procesu zarzqdzania ryzykiem. Zgod-
nie z definicig Rady Europeiskiej jest to ,systematyczne badanie pracy pod-
jete w celu rozpoznania, co moze spowodowaé obrazenia lub urazy, czy
zagrozenia te mozna wyeliminowaé, a jedli nie, to jakie dziatania zapobie-
gawcze lub ochronne sq lub powinny by¢ stosowane w celu kontroli ryzyka”.
Ocena ryzyka dostarcza informacii o naturze i wadze problemu, o zagroze-
niach psychospotecznych i ich wptywie na zdrowie oséb narazonych, a tak-

ze na zdrowie danej organizacji (ujmowane w kategoriach: absencji, identyfi-
kacji z organizacq, zadowolenia pracownikéw, zamiaru porzucenia pracy, wy-
dajnosci). Dobrze przeprowadzona ocena ryzyka pozwala identyfikowaé nie
tylko zagrozenia $rodowiska pracy, lecz takze pozytywne aspekty tego $rodo-
wiska, ktére powinny byé promowane i rozwijane. Celem oceny ryzyka jest
uzyskanie informacii, ukierunkowanie i wspieranie pézniejszego ograniczania
ryzyka: ocena fa nie jest celem samym w sobie. Ocena ryzyka powinna:
e opierac sie na danych zebranych przy pomocy takich narzedzi jak
sondaze ankietowe, rozmowy indywidualne lub grupowe i/lub meto-
dy obserwacyjne



* braé¢ pod uwage zréznicowanie problemu i nie ignorowaé szersze-
go kontekstu, a szczegdlnie takich spraw, jak cechy charakterystycz-
ne grupy zawodowej, réznice spoteczno-ekonomiczne i kulturowe
miedzy panstwami cztonkowskimi

* uznawad i wykorzystywaé wiedze eksperckg pracownikéw w zakre-
sie wykonywanej przez nich pracy;

¢ analizowaé informacje na poziomie grupy (nie za$ katalogowaé po-
glady pojedynczych oséb na temat swej pracy) oraz uwzgledniaé kon-
sensus w ocenach ekspertéw na temat warunkéw pracy

Zagrozeniami psychospotecznymi w rozumieniu PRIMA-EF sq takze prze-
moc, mobbing i molestowanie w miejscu pracy. W ocenie ryzyka fizycznej
przemocy za strony klienta powinno sie uwzgledniaé fizyczne srodowisko
pracy, np. rozplanowanie miejsca pracy i urzqdzenia zabezpieczajqce jako
czynniki umozliwiajgce ataki przemocy. Mobbing w miejscu pracy jest zja-
wiskiem ztozonym: z jednej strony podleganie mobbingowi jest czynnikiem
ryzyka psychospotecznego, bo moze staé sie przyczyng urazu psychiczne-
go; z drugiej za$ strony, mobbing to skutek niewtasciwego psychospotecz-
nego $rodowiska pracy. Style przywédziwa sq szczegdlnie wazne
w kontekscie mobbingu i dlatego powinno sie je zawsze uwzgledniad.
Zestawienie ze sobq informacji o zagrozeniach psychospotecznych i ich
mozliwych skutkach zdrowotnych pozwala na zidentyfikowanie prawdo-
podobnych czynnikéw ryzyka. Czynniki te mozna uszeregowaé ze wzgle-
du na ich wazno$é biorge pod uwage nature zagrozenia lub wywotanego
nim urozu, site zwigzku pomiedzy zagrozeniem a urazem albo tez wiel-
ko$¢ grupy narazonej na zagrozenie.

Audyt dotychczasowych praktyk i $rodkéw wsparcia

Zanim moze powstaé sensowny plan dziatania, konieczne jest przeana-
lizowanie, jakie $rodki — jeéli jakiekolwiek — sq juz stosowane w odnie-
sieniu do zagrozen psychospotecznych oraz czy sq one skuteczne
wzgledem pojedynczych oséb lub organizacji. Taka analiza wymaga
przeprowadzenia audytu (przeglgdu, analizy i krytycznej oceny) dotych-
czasowych praktyk w zakresie zarzqdzania i wspierania pracownikéw.
Informacje uzyskane z audytu, tgcznie z informacjami z oceny ryzyka
pozwalajq zdefiniowaé ryzyko rezydualne (tzn. zwigzane z zagrozenia-
mi psychospotecznymi, ktérych organizacja nie zdotata opanowaé
na obecnym etapie). Nastepnie nastepuije proces przektadania na prak-
tyke: omawianie i analizowanie danych z oceny ryzyka w celu opraco-
wania planu dziatan stuzqeych ograniczaniu ryzyka.

Opracowanie planu dziatar

Po dostatecznym zrozumieniu natury probleméw oraz ich przyczyn moz-
na przystgpié¢ do opracowania racjonalnego i praktycznego planu dzia-
tan (rozwigzan) stuzqcych ograniczeniu ryzyka. W tym celu nalezy
zadecydowaé: co jest celem dziatan, jok i przez kogo ma by¢ realizo-
wany, kto jeszcze powinien zostaé wigczony, jaki bedzie harmonogram
realizacji, jakie $rodki bedq potrzebne, jakie bedq spodziewane korzy-
$ci (zdrowotne i biznesowe), jok mozna je zmierzy¢ oraz jak bedzie oce-
niany plan dziatania. Priorytetem interwencji zmierzajgcych do redukciji
ryzyka powinna byé zmiana czynnikéw ryzyka psychospotecznego u ich
zrédta, a wiec skupiac sig na organizacji lub grupach wehodzgceych w e
sktad. Srodki ukierunkowane na indywidualnych pracownikéw mogq
uzupetnia¢ te dziatania i stanowiq wazne wsparcie dla tych pracowni-
kéw, ktérzy juz ucierpieli z powodu narazenia na czynniki ryzyka.

Ograniczanie ryzyka (wdrazanie planu dziatari)

Wdrozenie zmian jest zasadniczym etapem ograniczania ryzyka. Plan dzia-
tania musi by¢ wdrazany w sposéb staranny i przemyslany. Postepy w reali-
zacji planu dziotania muszg by¢  systematycznie monitorowane,
rejestrowane i dyskutowane, tak by mozliwe byto wprowadzenie koniecz-
nych dziatan korygujgcych, a takze dokonanie wstepnej oceny realizacji
planu. W trakcie realizacji planu, postepy w tym zakresie sq monitorowane
i weryfikowane, co umozliwia okredlenie ewentualnych koniecznych dzia-
tan korygujgcych. Odpowiedzialno$é oraz uczestnictwo kadry zarzqdzajg-
cej i pracownikéw majq zasadnicze znaczenie w procesie wdrazania planu
oraz zwiekszajq prawdopodobienstwa sukcesu (tzn. ograniczenie ryzyka).

Ocena realizacji planu dziatan

Zasadnicze znaczenie ma ocena realizacji kazdego planu dziatania w ce-
lu ustalenia, w jakim stopniu i zakresie realizacja ta sie powiodta. Ocenie
nalezy poddaé zaréwno proces wdrazania, jok i efekty planu dziatania.
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Ocena ta musi uwzgledniaé rézne rodzaje informacji pochodzqce z réz-
nych zrédet (np. od pracownikéw, zarzqdzajqcych, partneréw spotecznych).

Uczenie sie organizacji

Organizacja powinna wykorzystaé ocene do statego doskonalenia sie,
a takze jako baze wspdlnej dyskusji i uczenia sie, ktére mogq byé wykorzy-
stane w przysztym zarzqdzaniu ryzykiem. Do$wiadczenia te mogq by réw-
niez wykorzystane przy projektowaniu procesu i stanowisk pracy w ramach
normalnego procesu rozwoju organizacyjnego. Perspektywa dtugotermino-
wa ma w tym kontekscie zasadnicze znaczenie. Zdobyte doswiadczenia po-
winny by¢ przedyskutowane na spotkaniach roboczych, jako element
dialogu spotecznego w firmie. Powinny by tez przekazane do wiadomosci
szerszemu kregowi odbiorcéw w firmie. Wreszcie nalezy je wykorzystaé
w ,nastepnym cyklu” procesu zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym

Rezultaty procesu zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym
Znajomos¢ rezultatéw procesu zarzgdzania ryzykiem stanowi wazny wktad
do procesu ustawicznej oceny ryzyka. Zdrowa organizacja to taka, w kidrej
przyjete wartosci i sposoby dziatania sprzyjajq zdrowiu pracownikéw i ich do-
bremu samopoczuciu, a takze sprzyjajg wzrostowi wydajnosci i poziomu wy-
konania. Zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym moze przyczyni¢ sie do:
* ograniczenia kosztéw absencji lub btedéw i wypadkéw, a tym sa-
mym do wzrostu produktywnosci
* ograniczenia kosztéw leczenia i zmniejszenia sktadek ubezpiecze-
niowych oraz zobowigzan finansowych
* optymalizacji proceséw pracy i komunikacji oraz promowania wy-
dajnosci i efektywnosci pracy
* atrakcyjnosci organizacii jako dobrego pracodawcy, ktdry jest ce-
niony przez pracownikéw i klientéw
* rozwoju innowacyjnej, odpowiedzialnej, ukierunkowanej na przy-
sztos¢ kultury korporacyjnej
* promowania zdrowia i dobrego samopoczucia w przedsiebiorstwie,
a takze w szerszej spofecznosci.
Dobre zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym odzwierciedla —w grun-
cie rzeczy — dobre zarzgdzanie organizaciq, jej rozwdj i uczenie sie, spo-
tecznq odpowiedzialno$¢, a takze promowanie jakosci zycia w pracy.
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