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tyopaikkavakivalta, hairintd, kiusaaminen, menettelytapa

Johdanto

Eurooppalainen viitekehys tydhon liittyvien psykososiaalisten riskien
hallintaan (PRIMA-EF) pyrkii yhtendisten menettely-tapojen ja
kaytantdjen edistdmiseen Euroopan Unionissa (EU) seka
kansallisella ettd tyopaikkatasolla. Téallaiselle  yhtenaiselle
viitekehykselle on selkeéa tarve, silla tuore EU -tutkimus osoittaa
tyontekijoiden terveyteen kohdistuvien psykososiaalisten riskien,
kuten tyoperdisen stressin, tyopaikkavakivallan, hairinnan ja
kiusaamisen kaltaisten ongelmien, yleistyneen ja niiden ma&aaran
olevan kasvussa. Tyo6hon liittyvat psykososiaaliset riskit ovat niita
tydn suunnitteluun ja hallintaan, sosiaaliseen ymparistéon ja
tyojarjestelyihin liittyvia tyon piirteitd, jotka voivat aiheuttaa
psyykkista tai fyysista haittaa tyontekijalle.

Tavoite

Makrotasolla PRIMA-EF maérittelee psykososiaalisten riskien
hallintaan tahtédavien menettelytapojen kehittamisen keskeiset
vaiheet ja indikaattorit. Paattajat voivat kayttaa lahestymistapaa
seké kaytossa etta suunnitteilla olevien menettelytapojen,
indikaattoreiden ja toimintasuunnitelmien kehittdmiseen psyko-
sosiaalisten riskien, tydperaisen stressin, tyovakivallan, hairinnan ja
kiusaamisen ehkaisyyn ja hallintaan.
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riskien hallintaan (PRIMA)

psykososiaalisten

Psykososiaalisten riskien hallinnassa ja tyontekijdiden
terveyden edistamisessa kaytetaan monenlaisia
politikkatason interventioita. N&itd ovat mm. menettelytapojen
ja  lain-sdadannén  kehittdminen,  hyvien  kaytantdjen
standardien maarittely kansallisella tai toimijoiden tasolla,
jarjestojen sopimukset yhteisesta strategiasta,
eurooppalaisella tai  kansainvélisella tasolla tehtavat
sopimukset (usein kansain-vélisten organisaatioiden toimesta)
sekd sosiaalisen vuoropuhelun ja yritysten sosiaalisen
vastuun edistéminen.

Esimerkkeja politiikkatason interventioista ovat mm.:

e Euroopan neuvoston lainsdadantd (esim. Terveytta ja

turvallisuutta  tyopaikoilla koskeva  viitekehysdirektiivi
89/391/EEC)
e Euroopan tydmarkkinaosapuolten solmimat

puitesopimukset tyOperdisesta stressista (2004) seka
hairinnasta ja vakivallasta tydssa (2007)

e Kansainvalisen tyokonferenssin hyvaksyma ty6turvalli-
suuden ja -terveyden edistamistéd koskeva yleissopimus
(ratifioitu Suomessa 30.5.2008)

e Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) aloitteet sosiaalisen
vuoro-puhelun edistamiseksi terveyden ja turvallisuuden

alueilla.
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PRIMA-vaiheet makrotasolla

Riskien ja psykososiaalisen terveyden seuranta

Riskien seuranta voidaan madritella makrotasolla toteutettujen
toimien systemaattiseksi tutkimukseksi, jonka tarkoituksena on
selvittdad, mika aiheuttaa vahinkoa tai haittaa yhteiskunnallisella
tasolla. Tatd tietoa kaytetddn hyvaksi maaritettdessd, mitka
psykososiaaliset kuormitustekijat vaikuttavat merkittévien ryhmien
terveyteen niille altistuneiden joukossa. Yhdistettynd tieto
psykososiaalisista kuormitustekijoistd ja niiden mahdollisista
terveysvaikutuksista ~ mahdollistaa  todennakdisten  yhteis-
kunnallisten riskien tunnistamisen.

Menetelmien  tarkastelu taustalla
ymmartamiseksi

Ennen kuin toimenpiteitd on mielekastd suunnitella, on tarpeen
analysoida, mita politikkatason valineitd on jo olemassa psyko-
sosiaalisten kuormitustekijdiden ja niiden organisaatio- ja
tydvoimavaikutusten kasittelyyn. Analyysi edellyttdd olemassa
olevien menettelytapojen tarkastelua (katsaus, analyysi ja kriittinen
arviointi) ja vuoropuhelua sosiaalipartnereiden valilla. Saatua
tietoa kaytetaan tulkintaprosessissa; tiedon tulkinta ja

olevien  syiden

keskustelu mahdollistaa menettelyrapasuunnitelman laatimisen
riskien vahentamiseksi.

Menettelytapasuunnitelmien laatiminen

Riskien seurannasta ja menettelytapojen tarkastelusta saatua tietoa
kaytetddn menettelytapasuunnitelman laatimiseen, ts. seurannassa
keratyn tiedon muokkaamisessa perustelluksi ja kaytannolliseksi
suunnitelmaksi riskien vahentadmiseksi. Suunnitelman laadintaan
liittyy paatoksia siitd, mika on toimien kohde, kuka toimii ja miten,
kenen muun pitéda olla prosessissa mukana, millaisella aikataululla
toimitaan, mitd resursseja tarvitaan, mitka ovat odotetut hyddyt ja
kuinka niitd voidaan mitata, seka miten toteuttamisohjelmaa
arvioidaan. Vuoropuhelu keskeisten toimijoiden, erityisesti sosiaali-
partnereiden kesken on jalleen tarpeen.

Menettelytapasuunnitelmien (policy plan)
riskien vahentamiseksi

Seuraavaksi menettelytapasuunnitelma tulisi toteuttaa suunnitelman
mukaan. Tama on pohjimmiltaan yhteis-kunnallinen
kehitysprosessi. Menettelytapasuunnitelman toimeenpanoa tulee
seurata ja arvioida jarjestelmallisesti, jotta havaitaan, milloin
koriaavat toimet ovat tarpeen. Keskeisten

toimeenpano



osapuolten  osallistuminen ja  heidan  omistajuutensa
toimeenpanoprosessissa on valttdmatontd. Mitd enemman
sosiaalipartnereiden ja muiden keskeisten osapuolten (esim.
terveydenhuolto ja vakuutusyhtitt) osallistumista ja mukanaoloa
kehitetdan, sitd todennakdisempad menettelytapasuunnitelman
toteutuminen ja riskien vaheneminen on.
Menettelytapasuunnitelman arviointi

Sekd menettelytapasuunnitelman toteutusprosessi ettad sen
lopputulokset tulee arvioida. Oheisessa taulukossa mainitut
indikaattorit voivat olla tdss& avuksi. Arvioinnissa tulee kerata
erityyppista tietoa useammasta eri nakokulmasta. Arvioinnin
tulosten perusteella tulee voida arvioida sekd menettely-
tapasuunnitelman ettd sen toteuttamisen vahvuudet ja
heikkoudet. Niiden tulee tarjota pohja yhteiskunnalliselle
oppimiselle. Arviointi tulee suorittaa maaraajoin. Opitut asiat
tulee tunnistaa selkeasti ja valittaa eteenpain.

Yhteiskunnallinen oppiminen

Poliittisten elinten tulee kayttdd arviointia apuna jatkuvassa
kehitystydssa. Niiden tulee jakaa tietoa ja viestittda sellaisista
opituista asioista, jotka voivat auttaa tulevaisuuden riskien
hallinnassa. Arviointia tulee kayttdd myos vuorovaikutuksessa
muiden politikan alueiden (esim. taloudellisen kehityksen tai
kansanterveyspolitikan) kanssa. On tarkedd, efta toiminta
pohjautuu pitkan aikavalin orientaatioon. Opituista asioista tulee
tiedottaa myds laajemmin, erityisesti ulkoiselle kuulijakunnalle
(ei-perinteisille tydterveyden ja -turvallisuuden toimijoille).
Menettelytapaprosessin tulokset

Psykososiaalisten riskien hallinnan makrotason menettelytavat
ovat pohjimmiltaan laheisessa yhteydessa taloudellista kehitysta
edistaviin menettelytapoihin, erityisesti kasvavan
tietoyhteiskunnan nakoékulmasta. Terve tydvoima ja terveet
organisaatiot ovat avaimia inhimillisen ja sosiaalisen paaoman
optimaaliseen kayttéon ja nain ollen elinvoimaiseen talouteen.
Ne lisddvat tuottavuutta, tukevat innovaatioita, parantavat
taloudellista suorituskykya ja kansanterveytta (alentaen samalla
terveydenhoitokustannuksia) sekd parantavat tyomarkkinoiden
toimivuutta (vahvistaen tahan liittyvien sosiaaliturvajarjestelmien
ja sosiaalisen osallistumisen vaikutuksia). EU-poliittisin termein:
niiden tulisi olla Lissabonin sopimuksen kulmakivi.

Indikaattoreita tyéhon liittyvien psykososiaalisten riskien
hallintaan - Makrotaso
Alue Indikaattorit

Integrointi Yrityksissa tapahtuvaa psykososiaalisten

valtionhallinnon riskien hallintaa edistavien tai

politikkaan kannustavien valtakunnallisten ohjelmien
saatavuus.
Palveluiden ja riittavéasti koulutettujen
asiantuntijoiden saatavuus (kyseisessa
maassa) tukemaan yrityksia
psykososiaalisten riskien hallinnassa.
Taloudelliset kannustimet, jotka tukevat
psykososiaalisia riskeja ehkaisevien
toimien kayttdonottoa, erityisesti pk-
yrityksissa.

Integrointi Psykososiaalisten riskien hallintaan

tydnantajien, sitoutuneiden yritysten prosenttiosuus

tybnantaja- kaikista yrityksista.

jarjestéjen ja Niiden teollisuudenalojen maara, jotka

yritysten ovat sektoritasolla sitoutuneet tydskente-

menettelytapoihin | lemaan psykososiaalisten riskien
vahentamiseksi.
Tydantajien ja yritysten laatimat
ohjeistukset psykososiaalisten riskien
hallintaan.
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Integrointi liittojen
menettelytapoihin

Psykososiaalisten riskien hallintaan
koulutettujen tyontekijoiden edustajien
maara.

Liittojen laatimat ohjeistukset
psykososiaalisten riskien hallintaan.

Integrointi Psykososiaalisten riskien/tekijéiden

kansalaisyhteis- huomioon ottamisen yleisyys joukko-

kunnan dialogiin tiedotusvalineissa.

Ja joukkotiedotus- | psykososiaalisten riskien hallinnan

vélineiden siséltavien tydehtosopimusten maéara.

el Kansallisen (kolmikantaisen) psykoso-
siaalisten riskien hallintaan ja mielen-
terveyden edistamiseen tyopaikoilla
littyvan sosiaalisen vuoropuhelun taso.
Psykososiaalisten riskien hallintaan
osallistuvien (ja uudenlaisten)
sidosryhmien maara.

Integrointi Tietoisuuden lisdédminen psykososiaali-

sista riskeista peruskouluissa ja toisen
asteen oppilaitoksissa.
Psykososiaalisten riskien hallinnan
opintokokonaisuuksia tarjoavien
ammattikorkeakoulujen ja muiden
koulujen prosenttiosuus.

Tydnantajien tai yritysten tarjoamien
psykososiaalisten riskien hallintaa
kasittelevien ammatillisten kurssien
jatkuvuus.

Liittojen tarjoamien psykososiaalisten
riskien hallintaa késittelevien
ammatillisten kurssien jatkuvuus.

Valtion seka tydterveyden ja -suojelun
toimijoiden tarjoamien psykososiaalisten
riskien hallintaa késittelevien
ammatillisten kurssien jatkuvuus.

Tydsuojelutarkastajille tarjottava
koulutus psykososiaalisten riskien

opetukseen ja
koulutukseen

hallintaan.
Keskeisten Yritysten ja mielenterveys- ja/tai potilas-
toimijoiden jarjestojen valisten kumppanuuksien
mukanaolo (tai sponsorisuhteiden) yleisyys.

psykososiaalisten | psykososiaalisten riskien hallintaa ja
rlsk!en mielenterveyden edistamista tydpaikoilla
hallinnassa harjoittavien yritysten maara
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