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ONNISTUNUT SOSIAALINEN VUOROPUHELU
OSANA PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN
HALLINTAA

Avainsanat: sosiaalinen vuoropuhelu (dialogi), psykososiaalisten
riskien hallinta, ty6perainen stressi, vakivalta, hairinta, kiusaaminen
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Sosiaalinen vuoropuhelu (dialogi), joka on rauhanomainen tapa
selvittad konflikteja ja tasapainottaa etuja eri osapuolten
kesken, on keskeinen eurooppalaisen yhteiskuntamallin osa-
tekija seka tarkea tyokalu myds kansainvélisesti (esim.
Kansainvélisen tyo¢jarjeston, ILO, toiminnan kautta). Osana
tydmarkkinasuhteiden jarjestelmaa sen katsotaan kuuluvan EU-
tason ty6- ja sosiaalipolitikan paainstrumentteihin. Sosiaalinen
vuoropuhelu koostuu keskusteluista, konsultaatioista,
neuvotteluista ja yhteisistd toimista ja toteutuu kahdessa
paamuodossa: kahdenvalisena vuoropuheluna tydmarkkina-
osapuolten valilla (johto ja tydntekijat) ja kolmenvalisena
vuoropuheluna sosiaalipartnerien ja julkisen vallan valilla.
Eurooppalaisen sosiaalisen vuoropuhelun paatavoitteena on
vaikuttaa eurooppalaiseen sosiaalipolitikkaan, vaihtaa hyvia
kaytantoja ja edistaa ajatusta sosiaalisesta Euroopasta.
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kansallisella tasolla jasenorganisaatioidensa kautta seka
seuraamaan tatd prosessia. Siirtyminen "kovista" asetuksista
"pehmeisiin® on aiheuttanut sen, ettd toimeenpanon
lopputulokset riippuvat kansallisen tason tyémarkkinasuhteiden
laadusta, erityisesti sosiaalipartnerien kyvyista ja halusta
keskustella tasavertaisina osapuolina, saavuttaa
yhteisymmarrys keskeisissa asioissa ja ldytaa innovatiivisia
ratkaisuja. Tassa mielessa onnistunut sosiaalinen vuoropuhelu
on tarked kamppailtaessa psykososiaalisia riskeja vastaan
tydpaikoilla.

TyOperaiseen stressiin seka tydpaikkavakivaltaan ja -
hairintaéan liittyvéat puitesopimukset

Taman tietolehden tavoitteena on tarjota paattgjille ja
sosiaalipartnereille tietoa ja ohjeita sosiaalisen vuoropuhelun
edistamiseksi psykososiaalisten riskien hallinnan kysymyksissa.
Keskeisid haasteita ja menestystekijditd esitelladn aiempaan
kokemukseen ja tieteelliseen kirjallisuuteen perustuen.

Sosiaalinen vuoropuhelu ja psykososiaalisten riskien
hallinta

Puitesopimukset  tyOperdisestd  stressista ~ (2004) ja
tydpaikkavakivallasta (2007) kasittelevat tiettyja tydhon liittyvia
psykososiaalisia riskeja. Niiden tavoitteena on lisata
tybnantajien,  tyontekijoiden ja  heidan  edustajiensa
valveutuneisuutta asiasta ja tarjota viitekehys ongelmien
tunnistamiseen  ja  niiden  kasittelyyn  joko  osana
kokonaisvaltaista riskien hallinta-prosessia tai maariteltyjen
menettelytapojen kautta. TyOperdista stressia koskevan
puitesopimuksen toimeenpanovaihe paattyi vuonna 2007.
Vékivaltaa ja hairintda kasittelevan puite- sopimuksen osalta
toimeenpanovaihe saadaan paatékseen vuonna 2010.

Sosiaalisen vuoropuhelun haasteita EU:ssa

Ty6elama on muuttunut muun muassa globalisaation, tydteon
joustavuuden ja tehostumisen vuoksi. Psykososiaalisista
riskeista, tyoperaisesta stressista ja tyOpaikkavékivallasta, on
tullut tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden kannalta
keskeisia huolenaiheita. Tydhon liittyvat psykososiaaliset riskit
ovat niitd tyon suunnitteluun ja hallintaan, sosiaaliseen
ympéristoon ja tydjarjestelyihin liittyvid tydn piirteitd, jotka voivat
aiheuttaa psyykkistd tai fyysistd haittaa tyontekijalle.
TyOperdinen stressi on yleisimpia tyontekijdiden ilmoittamia
sairauden syita ja se koskettaa yli 40 miljoonaa ihmistd EU:n
alueella. Yksiloon kohdistuvien terveysvaikutusten lisaksi
tyOperdisesta stressista yrityksille aiheutuvat taloudelliset
menetykset ja eurooppalaisille valtioille aiheutuvat sosiaaliset
kustannukset ovat huomattavat. Jasenmaiden vuosittaisten
taloudellisten menetysten on arvioitu olevan vahintdan 20
miljardia euroa. Myods tyopaikkavakivalta, hairintd ja
kiusaaminen ovat merkittdvia huolenaiheita, jotka osaltaan
vaikuttavat tyontekijdiden sairasteluun. Neljannen Euroopan
tydolo-tutkimuksen mukaan (2007) 6 % tyontekijoista ol
joutunut uhatuksi fyysisella vakivallalla, 4 % oli kokenut fyysista
vakivaltaa ja 5 % kiusaamista ja/tai hairintdd tyopaikalla
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana. Vékivallan kohteeksi
joutuminen oli keskimaaraista yleisempaa vahemmistoryhmissa
ja ftietyilla toimialoille (esim. vakivalta terveydenhuollossa ja
sosiaalitydssa 15,2 %).

Psykososiaalisten riskien hallinnan yleisessad poliittisessa
viitekehyksessd on tapahtunut viime vuosina huomattava
muutos. Kun 1990-luvulle saakka eurooppalaiset sosiaali-
partnerisopimukset  toteutuivat neuvoston paatoksind tai
direktiiveind (sopimus vanhempainlomasta 1995; osa-aikaisesta
tydsta 1997; maaraaikaisista tydsuhteista 1999), on mydhempia
kysymyksia kasitelty vdhemman sitovien sopimusten kautta
(sopimus etatyosta 2002; tydperdisesta stressistd 2004;
hairinndstd ja vakivallasta tyéssd 2007). Tallaisessa
"autonomisessa" toteutustavassa sosiaalipartnerit sitoutuvat
keskustelemaan sopimuksesta ja toteuttamaan sen

Sosiaalisessa vuoropuhelussa tdhan mennessa saavutetusta
edistyksesta huolimatta on prosessilla edessdan viela monia
haasteita. Yksi suuri haaste juontuu EU:n laajentumisesta.
Keski- ja It&-Euroopan uusissa EU-maissa sosiaaliseen vuoro-
puheluun ei vielda ole samanlaisia pitkia perinteitd kuin
vanhoissa EU-maissa ja rakenteet ovat yha suhteellisen heikot.
Erityisesti tama koskee sosiaalipartnereiden organisoitumista
toimialatasolla. Korkeista tydttomyysluvuista johtuen valta-
suhteet ty6nantajien ja ammattilittojen valilla ovat usein
epatasapainoiset. EU-tasolla on viime vuosina yritetty parantaa
uusien jasenmaiden kykenevyytta sosiaaliseen vuoropuheluun,
esimerkiksi  rahoittamalla  ohjelmia, jotka parantavat
sosiaalipartnerien osaamista talla alueella. My6s muun muassa
Euroopan elin- ja tyoolojen kehittdmissaatioé ja Euroopan
tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto ovat toteuttaneet taman
suuntaisia hankkeita. Epatasa-arvo uusien ja vanhojen EU-
maiden valilla on silti vielda havaittavissa, ja siihen on
jatkossakin puututtava.

Toinen haaste liittyy sosiaalipartnereiden nakemysten ja
nakodkulmien valisiin eroihin ja siihen kuinka ne vaikuttavat
asioiden priorisointiin sosiaalisen vuoropuhelun prosessissa
(katso PRIMA-EF -tietolehti numero 5).

Koska taméan paivan globaalit markkinat asettavat yrityksille
suuria kilpailukykypaineita, vallitsee yrityksissa usein lyhyen
aikavalin taloudellinen orientaatio. Kestavat tyojarjestelmat,
jotka pyrkivat tasapainottamaan taloudellisen kilpailukyvyn
tybelamén laadun kanssa, vaativat taas pitkdn aikavalin
perspektiivia.

Lopuksi, pienten ja keskisuurten yritysten tilanne on kriittinen
kysymys. Vaikka puitesopimukset tydperaisesta stressista seka
tydpaikkavakivallasta ja hairinnasta koskevat myos pk-yrityksia,
vain harvat niistd ryhtyvat tyén psykososiaalisten riskien
hallintaan téhtdaviin hankkeisiin joko resurssien, asian-
tuntemuksen tai liittojen edustuksen puutteen vuoksi.



Opittuja asioita: Sosiaalisen vuoropuhelun edistami-
nen osana onnistunutta psykososiaalisten riskien
hallintaa

Kirjallisuutta ja tydperdista stressia koskevan puitesopimuksen
toimeenpanosta saatuja kokemuksia hyddyntamalla, voidaan
tunnistaa menestystekijéitd ja antaa suosituksia sosiaaliseen
vuoropuheluun psykososiaalisten riskien hallinnassa.
Sosiaalista tukevan kontekstin
kehittaminen

e Valtiovallan aktiivinen toiminta (esim. lait, kampanjat) voi
lisatd yleistd tietoisuutta asioista ja auttaa nostamaan
tyOperaista stressid, tydpaikkavakivaltaa ja -hairintdd seka
kiusaamista koskevat kysymykset keskusteluun niin yleisesti
kuin yrityksissa ja kannustaa yrityksia toimintaan.

e Alueen tutkimus voi vaikuttaa myonteisesti valtion
harjoittamaan politikkaan (ja yritysten menettelytapoihin).

e Pk-yritysten tilanteeseen tulee vaikuttaa soveltuvien
poliittisten  ja  sosiaaliseen  vuoropuheluun liittyvien
hankkeiden kautta.

e Lainsaadantéa ja "pehmeita" lahestymistapoja tulisi kayttaa
toisiaan taydentavasti niin, etta otetaan huomioon kansalliset
taustatekijat ja tyomarkkinasuhteiden taso kansallisella ja
yritystasolla.

o Paattajien tulisi selkeasti ottaa huomioon tilanne uusissa EU-
maissa. Saadoksia ja taytantddonpanorakenteita tarvitaan,
jotta saadaan parannuksia aikaan psykososiaalisten riskien
hallintaan.

e Kaikille sosiaalisen vuoropuhelun osapuolille tarjottavat
tydkalut, ohjeet ja koulutus psykososiaalisten riskien
hallintaan voi edistaa sosiaalisen vuoropuhelun onnistumista.

vuoropuhelua poliittisen

Ohjeita sosiaaliseen vuoropuheluun: psykososiaalisten
riskien hallinnan menestystekijoita

Alue Indikaattorit ja menestystekijat

Yleinen Riittavat sosiaalisen vuoropuhelun

sosiaalisen rakenteet kansallisella, toimiala- ja
vuoropuhelun yritystasolla, esim. osapuolten
prosessi jarjestaytyminen, tydntekijoiden edustus,

liittojen osallistuminen julkiseen
politiikkaan.

Yhteistydn rutiinit sosiaalipartnereiden
vélilla EU- ja kansallisella tasolla.

Kykenevyyden kasvattaminen
rakenteiden ollessa heikot. Sosiaalisen
vuoropuhelun rakenteet tarvitsevat aikaa
kehittydkseen ja parantuakseen
jatkuvassa oppimisprosessissa.

Osapuolten selkeat kasitykset
tavoitteistaan; ennen sosiaalista
vuoropuhelua tulee tehda valmisteluja
osapuolten yhtendisen lahestymistavan
varmistamiseksi.

Kasiteltéavien kysymysten tulee olla
tarkeitda molemmille osapuolille; néin
ollen sosiaalinen vuoropuhelu
toimialatasolla on erityisen tarkeaa.

Keskindisen luottamuksen ja
arvostuksen ilmapiirin rakentaminen
sosiaalipartnereiden valille, esim.
vuoropuheluprosessin aloittaminen
vahemman kiistanalaisilla asioilla.

Avun saatavuus konfliktien
selvittdmiseen osapuolten valilla, esim.
sovittelumekanismit.
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Yksimielisyys toimeenpanon tavoista:
osapuolten tulee varmistaa, etta
sosiaalisen vuoropuhelun tuloksena
ryhdytaan toimenpiteisiin.

Sosiaalinen
vuoropuhelu
psykososiaalisten
riskien
hallinnasta

Kansallisten, kulttuuristen ja yhteis-
kunnallisten erojen huomioon ottaminen
riskien havaitsemisessa ja olennaisten
kysymysten tiedostamisessa.

Nimenomaiset tyOperaisen stressin ja
tyovakivallan, hairinnén ja kiusaamisen
hallintaan sopivat [ahestymistavat.

Yhteisen kielen 16ytdminen sosiaali-
partnereiden kesken ja heidan valilladn
eri kysymyksissa, esim. keskeisten
ilmididen maarittelemisessa.

Toimenpiteiden paradoksaalisilta
nayttavien vaikutusten huomioon
ottaminen, esim. vakivaltaa ja kiusaa-
mista koskevan valveutuneisuuden
lisdédminen voi johtaa valitusten
lisaantymiseen.

Sukupuolikysymysten sisallyttaminen
sosiaaliseen vuoropuheluun, erityisesti
koskien vakivaltaa ja hairintaa.
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