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Postrzeganie czynnikéw ryzyka psychospotecznego
przez europejskich pameréw spotecznych

Stowa kluczowe: postrzeganie czynnikéw ryzyka psychospotfecznego,
europejscy partnerzy spoteczni, stres zwigzany z pracq
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Ryzyko psychospotfeczne zwigzane z pracg dotyczy tych aspektéw
projektowania i zarzqgdzania pracq, a takze spotecznego i organi-
zacyjnego kontekstu pracy, ktére mogg spowodowaé urazy psycho-
logiczne lub fizyczne. Ryzyko to zaliczane jest do najwazniejszych
wspdtczesnych wyzwan w zakresie bezpieczerstwa i zdrowia w pra-
cy i wigze sie z takimi problemami miejsca pracy, jok stres, prze-
moc, molestowanie i mobbing.

Rézne organizacje miedzynarodowe podejmowaty w ostatnich la-
tach inicjatywy stuzqce podnoszeniu $wiadomosci ryzyka psycho-
spotecznego, stresu zwigzanego z pracq oraz przemocy,
molestowania i mobbingu w miejscu pracy. Na przyktad, w 1999r.
Parlament Europejski wezwat Komisje Europejskq do przeanalizo-
wania nowych probleméw nieujetych w istniejqgcych przepisach, ta-
kich jak stres, zmeczenie i agresja. Zwrécono takze uwage, ze
czynniki psychospoteczne nalezq do najwiekszych zagrozen dla
zdrowia pracownikéw.

Ostatnio Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) na swej Konferen-
cji Ministerialnej na temat Zdrowia Psychicznego w 2005r., podkre-
$lita znaczenie zdrowia psychicznego i dobrostanu, a takze role
prewencji, leczenia, opieki i rehabilitacji w rozwigzywaniu proble-
méw zwiqzanych ze zdrowiem psychicznym. W tym kontekscie
WHO odniosta sie takze do miejsca pracy oraz potwierdzita waz-
nq role badan w tej dziedzinie. Dziatania na tym polu podieli tak-
ze Europejscy Partnerzy Spoteczni zawierajgc dwa dobrowolne
porozumienia: w sprawie ograniczania stresu zwigzanego z pracq
(2004r.) i w sprawie zwalczania molestowania i przemocy w miej-
scu pracy (2007r.).

Postrzeganie czynnikéw ryzyka psychospotecznego
i stresu zwigzanego z pracqg w UE

Dotychczas przeprowadzono niewiele badan na temat postrzega-
nia czynnikdéw ryzyka psychospotecznego. Niemniej jednak
w dwdch waznych sondazach zwrécono uwage na réznice w po-
strzeganiu tego problemu przez partneréw spotecznych i pracow-
nikéw. W 2004r. ISPESL przebadat postrzeganie stresu zwigzanego
z pracg w 12 krajach wéwczas kandydujgcych do UE, w trzech
grupach partneréw spotecznych: wéréd przedstawicieli pracodaw-
cdw, zwiqzkéw zawodowych i instytucji rzgdowych. Wyniki potwier-
dzity istnienie réznic w postrzeganiu probleméw pomiedzy tymi
grupami, gtéwnie gdy chodzi o wazno$¢ stresu i ryzyka psycho-
spotecznego zwigzanego z pracq. Réznice te mogqg mieé istotny
wptyw na przektadanie wiedzy na praktycznie realizowane strate-
gie poprawy warunkéw pracy. Ponadto wyniki sondazu byty zgod-
ne z wynikami sondazu przeprowadzonego przez Europejskq
Fundacje na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy i zakofczone-
go raportem w 2007. Sondaz ten wykazat bowiem, ze stres zwig-
zany z pracq jest jedng z najczescie] zgtaszanych przez
pracownikdéw przyczyn probleméw zdrowotnych. Odczuwa go po-
nad 40 milionéw oséb w catej UE. Wedtug sondazu warunkéw
pracy z 2007r., w ciggu ostatnich 12 miesiecy 6% pracownikéw
byto narazonych na grozby i przemoc fizycznqg, 4% — na przemoc
ze strony oséb trzecich, a 5% — na mobbing i/lub molestowanie
W miejscu pracy.

W ramach projektu PRIMA-EF przeprowadzono sondaz wéréd part-
nerdw spotecznych, wigczajge pracodawcdw, zwigzki zawodowe
i instytucje rzqgdowe z krajéw EU27, w celu zbadania jok postrze-
gajq oni ryzyko psychospoteczne i stres zwigzany z pracq. W an-
kiecie postawiono pytania o postrzegang skuteczno$é europeijskich
regulacji w zakresie zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym, o za-
potrzebowanie na takie regulacje, o percepcije ryzyka psychospo-
tecznego oraz role dialogu spotecznego w tej dziedzinie. Ankiete
przeprowadzono w trybie online., a w badanej prébie znalezli sie
cztonkowie zarzqdu Europeijskiej Agencii Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy, ich zastepcy oraz inni europejscy partnerzy w zakresie bez-
pieczenstwa i zdrowia w pracy.

Niniejsza Karta Wskazani zawiera informacje na temat gtéwnych
ustalen ankiety. Mogq byé one wykorzystane przez decydentéw po-

litycznych, partneréw spotecznych i ekspertéw.

Wyniki sondazu wsréd partneréw spotecznych

Na podstawie ankiety ustalono, ze europejskie przepisy dotyczqce
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy (dyrektywa 89/391) — w przy-
padku oceny i zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym — powinny
by wdrazane skuteczniej i szerzej. Gtéwne bariery w ich stosowa-
niu to niski priorytet przypisywany tego typu ryzyku, brak jednolito-
$ci w jego spostrzeganiu, ogdlny brak $wiadomosci oraz brak
porozumien miedzy partnerami spotecznymi.

Interesujgce wyniki uzyskano w odniesieniu do pozostatych europe;-
skich dyrektyw, posrednio dotyczqcych ryzyka psychospotecznego.
Chodzi tu o dyrektywy 92/270/EWG, 92/85/EWG, 93/104/WE
i 96/34/WE. Okazato sie, ze na poziomie krajowym ich stosowanie
przedstawia sie znacznie lepie| niz dyrektywy 89/391. Problemy ze
stosowaniem dyrektywy 89/391 mogqg wynika¢ z faktu, ze nie wy-
mienia sie w niej wprost ryzyka psychospotecznego, a takze z braku
praktycznych narzedzi zarzqdzania tym ryzykiem. Pozostate dyrekty-
wy wyrazniej koncentrujq sie na specyficznych zagadnieniach.

Wszyscy partnerzy zgodzili sie, ze wtasciwa ocena ryzyka psychospo-
tecznego ma zasadnicze znaczenie w prewencji stresu zwigzanego
z pracq oraz musi obejmowaé ocene w wielu obszarach (od relacji pra-
cownikéw poprzez polityke firm i systemy organizacyjne). Specjalisci
w dziedzinie bezpieczenstwa i zdrowia w pracy majq do odegrania za-
sadniczq role w tym wzgledzie. Stqd istnieje duze zapotrzebowanie
na programy specjalistycznych szkoler przeznaczonych dla absolwen-
téw i specjalistéw w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa.

Respondenci w poszczegdlnych krajach byli zdania, ze problem stre-
su zwigzanego z pracq nie jest dostatecznie zauwazany. Poglgd ta-
ki byta szczegélnie czesty wiréd nowych cztonkéw UE. Ponadto, tylko
organizacje pracodawcéw uznawaty, ze problem stresu jest dosta-
tecznie doceniany, natomiast zwigzkowcy i instytucje rzqgdowe zgod-
nie twierdzity, ze jest on niewtasciwie oceniany. Jako gtéwne powody
niskiej jakosci programéw krajowych w tej dziedzinie wymieniano:
ogélny brak $wiadomosci problemu, ograniczong liczbe regulacij,
brak wypracowanej polityki w tym zakresie, brak odpowiednich na-
rzedzi oceny ryzyka psychospotecznego i zarzqdzania nim.



Partnerzy spoteczni z poszczegdlnych krajéw uznawali ryzyko psycho-
spoteczne, stres zwigzany z pracq, mobbing i przemoc w miejscu pra-
cy za kwestie wazne dla pracownikéw. Do najwazniejszych przyczyn
stresu zwigzanego z pracq zaliczano kulture organizacyjng, duze ob-
cigzenie pracq, brak réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a pracg,
brak wsparcia w pracy i zte relacje interpersonalne w miejscu pracy.
Partnerzy zgodzili sie takze co do tego, ze na poziomie europejskim
nalezy poswieci¢ wiece] uwagi kwestiom dotyczgcym zmian na rynku
pracy, takim jak niepewnos$¢ pracy, migracja sity roboczej oraz eko-
nomiczne skutki stresu zwigzanego z pracq. Wszyscy respondenci
zgodnie twierdzili, ze stres moze prowadzi¢ do choroby i jest czynni-
kiem zwiekszajgcym absencje, liczbe wypadkdw oraz ryzyko chronicz-
nych dolegliwosci, co negatywnie wptywa na wydajno$é.

Respondenci pytani o to, jak postrzegajqg wsparcie w zarzgdzaniu
czynnikami ryzyka psychospotecznego oferowane przez stuzby zaj-
mujqce sie zdrowiem zawodowym na poziomie krajowym i lokal-
nym, wyrazali ogélne niezadowolenie. Partnerzy spoteczni
podkreslali jedynie wage wsparcia ze strony niezaleznych eksper-
téw i zaufanie do nich.

Ponad potowie respondentéw znane byto europejskie porozumie-
nie miedzy partnerami spotecznymi w sprawie ograniczania stresu
zwiqzanego z pracq. Warto dodaé, ze tylko jedna trzecia respon-
dentéw wyrazata przekonanie, ze porozumienie to wptyneto
na dziatania zmierzajgce do rozwigzania problemu. Wreszcie,
wiekszo$é partnerdw spotecznych doceniata znaczenie dialogu spo-
tecznego, ale jednoczeénie uznawata, ze jest on niewystarczajqgcy.

Ankieta uwidocznita istotng réznice miedzy panstwami starej UE15
a krajami UE27 w poziomie $wiadomosci ryzyka psychospoteczne-
go i stresu zwigzanego z pracg oraz znaczenia przypisywanego tym
zagadnieniom. Jednym z mozliwych wyjasnien tych rozbieznosci jest
fakt, ze kraje EU15 juz weze$nie] doswiadczaty podobnych proble-
méw. a stqd miaty wiecej okazji wdrazania programéw przygotowa-
nych przez kluczowe organizacje, a zmierzajgcych do podnoszenia
$wiadomosci stresu. Przyktadem moze by¢ europeiski tydzier zapo-
biegania stresowi zwigzanemu z pracq — inicjatywa podieta przez Eu-
ropejskq Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy w 2002r.

Rozwiqgzania

Szkolenia i podnoszenie swiadomosci

Jak wykazaty wyniki sondazu, jednym z gtéwnych priorytetéw jest
podnoszenie $wiadomosci ryzyka psychospotecznego w rozszerzo-
nej UE i wéréd wszystkich partneréw spotecznych. Wazne jest opra-
cowywanie i promowanie specjalnych programéw szkoleniowych
na temat zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym skierowanych
do partneréw spotecznych, specjalistéw oraz inspektoréw dziedzi-
nie zdrowia i bezpieczenstwa.

Rozwijanie odpowiedniej infrastruktury i wsparcia

Wyniki badarn wskazaty na brak odpowiedniej infrastruktury zarzg-
dzania ryzykiem psychospotecznym na poziomie krajowym i lokal-
nym. Dotyczy to takze ustug w zakresie zdrowia w pracy. Ze
wzgledu na skale wystepowania ryzyka psychospotecznego oraz je-
go skutki, zarzgdzanie nim powinno uzyskaé wyzszy priorytet w pro-
gramie dziatan krajowych i miedzynarodowych, a partnerzy
spoteczni powinni byé bardziej $wiadomi tych zagadnien. Ponad-
to, nalezy opracowaé narzedzia zarzqgdzania ryzykiem psychospo-
tecznym i wskazania w tym zakresie; niezbedne jest réwniez
propagowanie ich stosowania w catej UE.
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Uwzglednienie réznic w percepcji pomiedzy partnerami
spotecznymi oraz promowanie dialogu spotecznego

Dialog spoteczny to przydatna forma komunikacji miedzy partne-
rami spotecznymi (zob. takze: Karta wskazar 04 PRIMA-EF). Nale-
zy promowaé go na poziomie krajowym i europejskim jako czynnik
eliminowania réznic w percepcji pomiedzy partnerami spoteczny-
mi oraz $rodek utatwiajqcy dziatania w zakresie oceny ryzyka psy-
chospotecznego, zarzqgdzania nim i jego ograniczania.

Badania naukowe

Potrzeba wiecej badar naukowych nad percepciq ryzyka psycho-
spotecznego przez partneréw spotecznych oraz wptywem tej per-
cepcji na ksztattowanie polityki i praktyk w zakresie zarzqdzania
ryzykiem psychospotecznym. Wyniki takich badan mogtyby stuzyé
promowaniu przektadania wiedzy na polityke i praktyke w dziedzi-
nie zarzqgdzania ryzykiem psychospotecznym.
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www.prima-ef.org
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