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YRITYSTEN YHTEISKUNNALLINEN VASTUU
JA PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN HALLINTA
TYOPAIKALLA

Avainsanat: yritysten yhteiskunnallinen vastuu, psykososiaalisten
riskein hallinta, tvéperainen stressi, tvopaikkavéakivalta, hairinta,

Johdanto

Kasitys yritysten vastuullisuudesta lain vaatimuksia tai hyoddyn
tavoittelua laajemmin on saanut lisda jalansijaa laajenevan
globalisaation, suuremman ymparistoon liittyvan ja
yhteiskunnallisen valveutuneiden ja tehokkaamman viestinnan
myotd.  Onnistuakseen liiketoiminta tulee nykyisin nahda
toiminnassaan vastuullisena suhteessa "ihmisiin, maapalloon ja
hy6tyyn" (niin sanotut kolme P:ta: people, planet & profit) (Euroopan
komissio, 2001).

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu (Corporate Social Responsibility,
CSR) tarkoittaa toimintatapaa, jossa ‘"yritykset yhdistavat
vapaaehtoisesti  yhteiskunnalliset ja ekologiset nakékulmat
liiketoimintaansa ja vuorovaikutukseensa sidos-ryhmiensa kanssa"
(Euroopan  komissio, 2001). Yritysten yhteiskunnalliseen
vastuuseen sisaltyy myos bisnesetiikka, ydinarvot ja vastuullista
kayttaytymistd tukeva yrityskulttuuri.  Yritysten yhteiskunnallinen
vastuu kattaa seka ulkoisen sosiaalisen vastuun yhteiskunnasta ja
maapallosta ettd yritysten sisdisen vastuun tyontekijdistaan. Tama
vastuu sisdltda tyontekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta
huolehtimisen, tasavertaiset mahdollisuudet tydssd ja padsyssa
tydhon, tyoolosuhteet, inhimiliseen p&domaan panostamisen,
tydmarkkinoilla tapahtuvien muutosten hallinnan seké talouden
hallinnan. Koska eurooppalaiset yritykset toimivat lisdéntyvassa
maarin globaaleilla markkinoilla, on kansainvélisen tydjarjeston
(ILO:n) keskeisten tydvoimaa koskevien standardien omaksu-minen
osaksi yhteiskunnallista vastuuta erityisen tarkeaa.

Tavoite

Tama tietolehti on kehitetty psykososiaalisten riskien hallinnan
eurooppalaisen viitekehyksen (PRIMA-EF) pohjalta, ja sen
tavoitteena on selventdd yritysten yhteiskunnallisen vastuun ja
psykososiaalisten riskien hallinnan vélista yhteyttd seka tarjota
yrityksille lista térkeimmista  yhteiskunnallisen vastuun
indikaattoreista psykososiaalisten riskien hallintaan yritystasolla.

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu ja psykososiaalisten
riskien hallinta

Tydvoimasta huolehtiminen ja sen pystyvyyden kehittdminen
(henkisesti, sosiaalisti jne.) on strategisesti tarkeda yhta lailla
yrityksille kuin yhteiskunnallekin. Psykososiaalisten riskien kasittely
ja hyvinvoinnin edistaminen tyOpaikalla ovat osa yritysten
yhteiskunnallista sosiaalista  vastuuta. Ty6hon liittyvat
psykososiaaliset riskit ovat niitd tyon suunnitteluun ja hallintaan,
sosiaaliseen ymparistoon ja tydjarjestelyihin liittyvia tyon piirteitd,
jotka voivat aiheuttaa psyykkista tai fyysista haittaa tyontekijalle. Ne
ovat tdmén paivan tydelamén keskeisimpia tyoterveyden ja -
turvallisuuden haasteita, ja ne liittyvat myos tydperéiseen stressiin,
tyopaikkavakivaltaan, hairintdan ja kiusaamiseen tyopaikalla. Kun
tydympariston vaatimukset ylittavéat tyontekijan kyvyn selviytyé niista
(tai hallita niitd), puhutaan tyostressistd. On arvioitu, etta
tyoperdinen stressi maksaa vuodessa noin 20 miljardia euroa
menetettyna tydaikana ja terveydenhuoltokustannuksina — 3—4 %
Euroopan BKT:sta. Tama yhteiskunnallinen vaikutus osoittaa, etta
kyse on sekd yritysten ettd yhteiskunnan kannalta valtavista
taloudel-lisista intresseista. Neljannen Euroopan tydolotutkimuksen
mukaan (2007) tydstressi on yleisimpia tyontekijéiden ilmoit-tamia
sairauden syitd ja se koskettaa yli 40 miljoonaa ihmista EU:n
alueella. Sama selvitys osoitti, ettd 6 % tyontekijoista oli joutunut
uhatuksi fyysisella vakivallalla, 4 % oli kokenut fyysista

vakivaltaa ja 5 % kiusaamista ja/tai hairintdd tydssa viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana.
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Seuraavat suositukset ja indikaattorit ovat yrityksille hyddyksi
psykososiaalisten riskien hallintaan kohdistuvien vastuullisten
toimintatapojen kehittdmisessa.
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Yritysten yhteiskunnallinen vastuu - Kkeskeisia
suosituksia psykososiaalisten riskien hallintaan

Varmista, ettd psykososiaalisten hallinnan
strateginen tarkeys tunnistetaan

Ylimman johdon tuen varmistamiseksi on tarpeen selkeyttéaa
psykososiaalisten kysymysten hallinnan strateginen merkitys
yritykselle. Ensimmainen askel on kehittdd liiketoimintaesi-
merkki (business case), joka selkeyttaa toiminnan terveydelliset
ja liketoiminnalliset edut myds mahdollisten kulujen
vahentymisen etta lisdarvon osalta. Strategista arvoa voidaan
lisatd kun psykososiaalisten riskien hallinta myo6téavaikuttaa
yrityksen strategisten tavoitteiden (esim. halutuksi tyénantajaksi
tuleminen) toteutumiseen.

Siséllyta psykososiaaliset kysymykset organisaation
kehittdmisen strategioihin, suunnitelmiin ja prosesseihin

Kun organisaation kehitystavoitteet ovat selvat, on mahdollista
arvioida, mitkd vaatimukset esimerkiksi tyén organisoinnin,
tydprosessien, henkilokunnan, uusien kompetenssien, ty6-
ympadristdn jne. osalta ovat tarkeimpid niiden saavuttamiseksi.
Koska organisaation kehitystavoitteiden toteutuminen vaatii
useita vuosia ja koska ne ovat yhteydessa muutoksiin tyén
organisoinnissa, tyoprosesseissa jne., muutoksia voidaan
ennakoida. Psykososiaaliset kysymykset voidaan alusta asti
sisdllyttda tyoprosessien kehittdmiseen ja niistd tehtaviin
paatoksiin. Nain psykososiaalisten riskien kasittelyssa opitut
asiat voidaan ottaa huomioon organisaation kehittdmisessa.
Tama johtaa todennadkdisesti aiempaa tehokkaampaan
ennaltaehkdisyyn ja tuo yritykselle kustannussaastoja ja
strategista arvoa.

Jarjestd hyva tasapaino jarjestelmien toimeenpanon, arvojen
sisdistamisen ja organisaation oppimisprosessien valille
Psykososiaalisten kysymysten ja riskien hallinta edellyttda

kysymysten

jarjestelmallisesti suunniteltuja toimenpiteita. Nama
toimenpiteet tulee integroida yrityksen terveyden ja
turvallisuuden hallinnan jarjestelmiin, yleisiin

suunnittelujarjestelmiin ja aikatauluihin tai muihin olemassa
oleviin menettelyihin. Psykososiaalisten kysymysten ja riskien
hallinnassa on kyse myds etiikasta ja arvoista, oikeiden
asioiden tekemisesta, toisin sanoen valveutuneisuuden
lisddmisesta, vastuullisen toiminnan edistd-misesta ja
siirtymisestd puheesta toimintaan. Osana yhteiskunnallisen
vastuun politikkaa yritykset voivat edistaa tyontekijoiden
valveutuneisuutta tai tarjota tyontekijdilleen koulusta yhtion
arvoista ja siitd, miten eettisia pulmatilanteita tulisi kasitella.
Psykososiaalisiin  kysymyksiin liittyvat arvot ja eettiset
pulmatilanteet on helppo yhdistdd osaksi yrityksen
yhteiskunnallisen vastuun ldhestymistapaa. Tama edellyttaa
niin yksildllisia kuin yhteisia oppimisprosesseja.

Tiedosta psykososiaalisten riskien liiketoimintavaikutukset
Terveytta itsestaan pidetdén harvoin ensisijaisena mielen-
kiinnon kohteena liiketoiminnassa. Tyontekijoiden terveys
vaikuttaa kuitenkin usein suuresti liikketoimintaan. Kun tyénteki-
joéiden ensisijainen huolenaihe on se, miten liilketoiminnan
vaikutuksia tyon psykososiaalisiin riskeihin ja heidan
terveyteensa hallitaan, on johdon ensisijainen huoli usein
psykososiaalisten riskien ja tydntekijdiden pahoinvoinnin



vaikutukset liiketoimintaan. Molempien nakdkantojen huomioon
ottaminen on tarkeaa.

Ole yhteydessé seka perinteisiin etta ei-perinteisiin sidosryhmiin
Mitda enemman keskeiset sidosryhmat osallistuvat psyko-
sosiaalisten riskien hallintaan, sitd todenndkéisemmin se on ja
pysyy yrityksessa strategisesti tarkedna. Perinteisiin sidosryhmiin
kuuluvat ammattilitot, ty6nantajajarjestét, valtion virastot,
tyoterveyspalvelut ja tutkijat. Ei-perinteisia sidosryhmia ovat mm.
sosiaaliturvaorganisaatiot,  perheet/puolisot,  vakuutus-yhtiét,
asiakkaat, kunnat, tydvoimatoimistot, media, oikeuslaitos ja liike-
elaman konsultit. Koska useilla naista ei-perinteisista
sidosryhmistd on selkeita (taloudellisia) intresseja vahentaa
psykososiaalisia ongelmia, tarjoavat ne paljon mahdollisuuksia,
joihin ei toistaiseksi ole juurikaan tutustuttu.

Yritysten sosiaalinen vastuu - indikaattorit psykososiaalisten
riskien hallintaan yritystasolla

Alue Indikaattorit

Integrointi
liketoiminnan
jarjestelmiin ja
rakenteisiin

Yrityksella on hallintajarjestelma
psykososiaaliselle riskinhallinnalle (osana
normaalia liiketoiminnan hallintaa tai
olemassa olevaa hallintojarjestelméag).

Yritykselld on menettelytapa, jolla se huolehtii
(estaa, vahentaa, kontrolloi)
psykososiaalisista riskeista (ja noudattaa lain
asettamia vaatimuksia).

Psykososiaalisten riskien hallintajarjestelma
soveltuu ja sita kaytetdan myds organisaation
ja rakenteiden uudelleen jarjestelyissa.

Yrityksella on menettelyohjeet vakivalta-,
héirinté- ja kiusaamistapauksia varten

Yrityksen toimintatavat mahdollistavat
hairinta- ja kiusaamistilanteiden ja muiden
psykososiaalisten tekijéiden luottamuksellisen
kasittelyn.

Yritykselld on menettelytavat, jotka
edesauttavat tarttumisen moninaisuutta seka
tyon ja perhe-elaman tasapainoa koskeviin
kysymyksiin.

Tydntekijoilla on saatavilla ohjeet
psykososiaalisten riskien ennaltaehkaisyyn ja
mielenterveyden edistéamiseen.

Integrointi
yrityskulttuuriin

Johto on koulutettu ja valmennettu
priorisoimaan psykososiaalisia kysymyksia ja
kasittelemaan niita avoimesti
ennaltaehkaisevasti.

Kaikille tyontekijoille tarjotaan koulutusta
psykososiaalisista riskeista ennalta-
ehkaisevasti.

Tydntekijoiden edustajat ovat aktiivisesti
mukana psykososiaalisten riskien ennalta-
ehkaisyyn tahtéavissa toimissa.

Tydntekijoiden edustajat ovat saaneet
koulutusta psykososiaalisista riskeista
ennaltaehkaisevasti.

Vékivalta- tai hairintatapauksista ilmoitta-
mista edistetaan (siitd palkitaan, eika se
johda syytoksiin)

Avointa keskustelua psykososiaalisista
asioista kannustetaan, kiinnittden huomiota
my®s moninaisuuskysymyksiin seka tyon ja
perhe-elaméan yhteensovittamiseen.
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Varotoimien lisaksi tydntekijat pystyvat
kasittelemaan odottamattomia stressi- tai
vakivaltatilanteita.

Yrityksessa harjoitetaan aktiivista ja avointa
sisdista ja ulkoista tiedonvalitysta
psykososiaalisista ongelmista ja niiden
ennaltaehkaisysta (lapinakyvyys).

Integrointi
oppimiseen ja
organisaation
kehitykseen

Kaikki vakivalta ja hairintatapaukset
rekisterdidaan ja analysoidaan ja niista opitut
asiat jaetaan.

Yksittaiset tyontekijat saavat palautetta
ilmoittamistaan ongelmista seka niihin
ehdotetuista tai toimeenpannuista ratkaisuista.

Psykososiaalisten riskienhallinnan interventiot
arvioidaan.

Tietoa psykososiaalisten riskien hallinnasta ja
interventioiden arvioinneista kaytetaan apuna
edistettaessa yksil6llisté ja organisaation
oppimista ja kehittymista.

Integrointi Yrityksella on psykososiaalisia ongelmia varten
vuoropuheluun | raportointijarjestelma, joka on yhteydessa
toimijoiden sisdisiin suunnittelun ja hallinnon jarjestelmiin
kanssa ja ja ulkoiseen raportointiin (esim. yrityksen
koulutukseen |yhteis-kunnallinen vastuu -raportissa).

Psykososiaalisia riskeja kasitellaéan
saanndllisesti johdon ja tyontekijoiden
edustajien valisissa keskusteluissa.

Yritys on henkildinyt keskeiset kumppaninsa
psykososiaalisissa kysymyksissa (seka
sisdisesti etta ulkoisesti) ja kay saannollista
keskustelua heidén kanssaan.

Eettisten
kysymysten ja
pulmien avoin
kasittely

Tydntekijat on koulutettu hyddyntamaan
konflikteja tydpaikalla (ongelmista paastaan yli
ja ne voidaan muuntaa hyodyllisiksi
kokemuksiksi).
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