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Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
a zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym

W pracy

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, zarzqdzanie ryzykiem

psychospotecznym, stres zwiqzany z pracq, przemoc w miejscu pracy, molesto-
wanie, mobbing

Wstep

Obecnie, wraz z rosnqcq globalizacjq oraz zwiekszajqcq sie $wia-
domosciq ekologiczng i spoteczng, pojecie odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa nabrato nowego wymiaru i wykracza poza sfere
czysto prawng czy tez samo dgzenie do zysku. Aby odnie$é suk-
ces, przedsiebiorstwo musi byé obecnie postrzegana jako dziata-
jace w odpowiedzialny sposéb wobec ludzi, planety i zysku (tzw. 3P
w jez. ang.: people, planet, profit) (Komisja Europejska, 2001).
Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa (ang. Corporate Social
Responsibility — CSR) jest ,,pojeciem oznaczajgcym, ze przedsiebiorstwo
dobrowolnie fqczy interes spoteczny i dobro srodowiska ze swoja dzia-
talnoscig biznesowq i wspdtpracq z partnerami spotecznym” (Komisja
Europejska, 2001). CSR obejmuje takze etyke dziatalnosci gospodar-
czej, gtéwne wartoéci oraz kulture korporacyjng promujgcq odpowie-
dzialne zachowanie. Spoteczny wymiar CSR odnosi sie zaréwno
do zewnetrznej odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw wobec
spotecznosci lokalnych, spoteczenstwa oraz planety, jak i do wewnetrz-
nej odpowiedzialnosci wobec wtasnych pracownikéw. Polega to na sto-
sowaniu spofecznie odpowiedzialnych prakiyk wobec pracownikéw
w zakresie ich bezpieczenstwa i zdrowia, réwnosci szans oraz dostepu
do pracy, warunkéw pracy, inwestowania w kapitat ludzki, zarzqdza-
nia zmianami oraz kontroli finansowej. W miare jak firmy europeijskie
angazujq sie na globalnych rynkach, szczegélnie wazne staje sie wig-
czenie w zakres CSR gtéwnych standardéw pracy MOP

Cel

Niniejsze wskazania zostaly opracowane w ramach projektu
PRIMA-EF, w ktérym sformutowano ramowe podejécie europejskie
do zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym. Ich celem jest wyjasnie-
nie powigzan pomiedzy CSR a zarzqdzaniem ryzykiem psychospo-
tecznym, a takze dostarczenie firmom wykazu najwazniejszych
wskaznikéw CSR w kontekscie zarzqdzania ryzykiem psychospotecz-
nym na poziomie przedsigbiorstwa.

CSR a zarzgdzanie ryzykiem psychospotecznym

Troska o pracownikéw i o rozwdj ich mozliwoéci (mentalnych, spotecz-
nych itp.) majq strategiczne znaczenie dla organizacii i spoteczenstwa.
Ograniczanie ryzyka psychospotfecznego i promowanie dobrostanu
w miejscu pracy miesci takze sie w zakresie CSR. Ryzyko psychospotecz-
ne zwigzane z pracq dotyczy tych aspektéw projektowania i zarzqdza-
nia pracg, a takze spotecznego i organizacyjnego kontekstu pracy, ktére
mogq spowodowaé urazy psychologiczne lub fizyczne. Ryzyko to zali-
czane jest do najwazniejszych wspdtezesnych wyzwan w zakresie bez-
pieczenstwa i zdrowia w pracy i wigze sie z takimi problemami miejsca
pracy jak: stres zwiqzany z pracq, przemoc, molestowanie i mobbing.
Stres zwigzany z pracq odczuwany jest wiedy, gdy wymagania $rodowi-
ska pracy przekraczajg mozliwosci pracownika radzenia sobie z nimi
(lub ich kontrolowania). Szacuie sie, ze koszty zwigzane ze stresem zwig-
zanym z pracg wynoszq okoto 20 miliardéw euro rocznie (w postaci
utraconego czasu pracy i kosztéw leczenia), tj. 3-4% PKB Europy. Takie
oddziatywanie na spoteczenstwo $wiadczy o tym, ze stawkq sq potezne
interesy ekonomiczne zaréwno firm, jok i spoteczenstwa w ogéle. Stres
w miejscu pracy jest jedng z najczesciej zgtaszanych przez pracowni-
kéw przyczyn probleméw zdrowotnych (Fundacja Europejska, 2007).
Odczuwa go ponad 40 milionéw oséb w catej UE. Ten sam sondaz wy-
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kazat, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy 6% pracownikéw byto narazo-
nych na grozby i przemoc fizyczng, 4% — na przemoc ze strony oséb
trzecich, a 5% — na mobbingi/lub molestowanie w miejscu pracy. Po-
nizsze wskazania i wskazniki bedq przydatne organizacjom przy opra-
cowywaniu prakiyk odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
z uwzglednieniem zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym.

Gtéwne wytyczne CSR w zakresie zarzgdzania
ryzykiem psychospotecznym

Miej pewnosé, ze zarzgdzania problemami psychospotecznymi ma
strategiczne znaczenie dla firmy

Aby zapewnié wsparcie najwyzszej kadry kierownicze|, nalezy wyraz-
nie wyjasni¢ strategiczne znaczenie zarzqdzania problemami psycho-
spotecznym. Pierwszym krokiem jest potraktowanie tego jako
elementu biznesu i pokazanie korzysci zdrowotnych i biznesowych,
zaréwno w kontekscie potencjalnej oszczednosci kosztéw, jak i war-
tosci dodanej. Strategiczna warto$é moze sie zwiekszy¢, jezeli zarzqg-
dzanie ryzykiem psychospotecznym przyczynia sie do realizacji celéw
strategicznych firmy, np. uzyskania statusu dobrego pracodawcy,
stworzenia innowacyjnej kultury firmy.

Wtqcz zagadnienia psychospoteczne do strategii, planéw i proceséw
zwiqzanych z rozwojem organizacji

GCdy cele rozwoju organizacji sq jasno okreslone, mozliwe jest oszaco-
wanie, jakie sprawy — w takich zakresach jak organizacja pracy, proce-
sy pracy, dobér kadr, rozwijanie nowych kompetencii, srodowisko pracy
itp. — bedq miaty zasadnicze znaczenie dla ich realizacji. Realizacja ce-
|6w rozwoju organizacji wymaga perspektywy kilku lat i zwigzana jest
ze zmianami w organizacji pracy, procesami pracy itp. Zagadnienia
psychospoteczne mozna braé¢ pod uwage juz od samego poczqtku pro-
jektowania proceséw pracy i podejmowania zwigzanych z tym decyzj.
W ten sposéb wnioski wyciggniete z doswiadczen w zarzqdzaniu ryzy-
kiem psychospotecznym mogq zostaé¢ wykorzystane dla rozwoju orga-
nizacji. Dzieki temu zwieksza sie prawdopodobienstwo skutecznej
prewencji, przy jednoczesne| oszczednosci kosztéw i przysporzeniu
przedsiebiorstwu strategiczne] wartosci dodane;.

Utrzymuj réwnowage pomiedzy wdrazaniem systemdw, internalizacjg
wartosci i procesami uczenia sie organizacyjnego

Zarzgdzanie zagadnieniami psychospotecznymi i ryzykiem w tym za-
kresie wymaga systematycznie zaplanowanych dziatar. Dziatania te
mogq i powinny by¢ zintegrowane z istniejgcymi w firmie systemami za-
rzqdzania ryzykiem w ogdle, np. z systemami zarzqdzania zdrowiem
i bezpieczenstwem, z cyklem planowania i kontroli lub innymi istniejg-
cymi procedurami. W zarzqdzaniu zagadnieniami psychospotecznymi
i ryzykiem psychospotecznym chodszi takze o etyke i wartosci, o wtasci-
we postepowanie, 1. o tworzenie $wiadomosci, promowanie odpowie-
dzialnego zachowania i 0 zgodno$é czynéw z deklaracjami. W ramach
polityki CSR firmy mogq podnosi¢ $wiadomosé pracownikéw lub szko-
li¢ ich w zakresie warto$ci korporacyjnych oraz postepowania w obliczu
dylematéw etycznych. Wartosci i dylematy etyczne zwigzane z zagad-
nieniami psychospotecznymi mozna fatwo zintegrowa¢ z takim podej-
$ciem do CSR. Nie jest to jednak mozliwe bez uczenia sie na poziomie
jednostek oraz na poziomie grupy.

Miej swiadomosé oddziatywania ryzyka psychospotecznego na sfere
biznesowgq

Zdrowie jako takie rzadko jest postrzegane jako gtéwny obszar za-
interesowania biznesu. Jednak zdrowie pracownikéw czesto ma istot-



ny wplyw na aspekt biznesowy. O ile pracownikéw interesuje przede
wszystkim zarzqdzanie oddziatywaniem czynnoéci biznesowych
na ryzyko psychospoteczne i ich zdrowie, o tyle kierownictwo czesto
interesuje sie przede wszystkim wptywem ryzyka psychospotecznego
i ztego stanu zdrowia pracownikéw na sfere biznesowq. Liczy sie
kompleksowe uwzglednienie obu tych aspektéw.

Witgczaj do wspdtpracy partneréw spotecznych, zardwno tych
tradycyjnych, jak i nietradycyjnych

Im wigksze zaangazowanie gtéwnych partneréw spotecznych, tym wieksza
szansa, ze zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym jest i pozostanie kwe-

stig o znaczeniu strategicznym dla przedsiebiorstwa. Do tradycyjnych part-
neréw spotecznych zalicza sie zwigzki zawodowe, organizacje pracodaw-
coéw, instytucie rzgdowe, stuzby medycyny/higieny pracy, badaczy
i naukowcdw. Partnerzy nietradycyjni to miedzy innymi zaktady zabezpie-
czenia spotecznego, zaktady ubezpieczen zdrowotnych, rodziny/parinerzy,
organizacje pozarzqdowe, placéwki stuzby zdrowia, klienci/petenci, akcjo-
nariusze, spotecznosci lokalne, urzedy pracy, media, instytucje wymiaru spra-
wiedliwosci i konsultanci biznesowi. Poniewaz szereg nietradycyjnych
partneréw spotecznych ma wyrazny (finansowy) interes w zapobieganiu pro-
blemom psychospotecznym, stwarza to szereg mozliwosci, kidre obecnie sg

bardzo rzadko wykorzystywane.

Wskazniki CSR w zakresie zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym na poziomie przedsiebiorstwa
Dziedzina Wskazniki

Integracja Przedsigbiorstwo dysponuje informacjami na temat zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym (w ramach regularnie funkcjonujqcej kontroli dzia-

z systemami talnosci lub istniejgcego systemu zarzqdzania).

i strukturami Przedsigbiorstwo ma polityke postepowania (zapobiegania, ograniczania, kontroli) w odniesieniu do ryzyka psychospotecznego (i przestrzega wy-

d_ZiOJ‘C""‘Oé?i magan prawnych).

biznesowej System zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym dostosowany jest takze do sytuacii reorganizacii i restrukturyzacji i jest stosowany w tych sytuacjach.
Przedsigbiorstwo ma kodeks postepowania w przypadku przemocy, molestowania i mobbingu.
Przedsigbiorstwo ma systemy zapewniajgce poufnoéé rozpatrywania spraw dotyczqeych molestowania, mobbingu i innych zagadnien psychospotecznych.
W przedsiebiorstwie funkcjonujq systemy, kidre zajmuiq sie kwestia réznorodnosci oraz kwestie réwnowagi miedzy pracq a zyciem prywatnym.
Pracownicy majq dostep do porad w zakresie zapobiegania ryzyku psychospotecznemu i promowania zdrowia psychicznego.

Integracja Szkolenie kierownikéw i rozwijanie u nich umiejetnosci ustalania priorytetéw w zakresie zagadnier psychospotecznych i rozwigzywania ich w sposéb

z kulturg otwarty — nalezy do stosowanych dziatan prewencyjnych.

organizacji Zapewnienie wszystkim pracownikom szkoler na temat ryzyka psychospotecznego — nalezy do stosowanych dziatar prewencyjnych.
Przedstawiciele pracownikéw sq aktywnie zaangazowani w dziatania prewencyjne w zakresie ryzyka psychospotecznego.
Jednym ze $rodkéw prewenciji sq szkolenia na temat ryzyka psychospotecznego dla przedstawicieli pracownikéw.
Zacheca sie (poprzez nagrody, nie obarczanie wing) do zgtaszania incydentéw (np. przemocy, molestowania).
Zacheca sie do otwartej dyskusji na temat zagadnien psychospotecznych, w kiérej uwage poswieca sie takze kwestiom réznorodnosci i rbwnowagi miedzy
pracq a zyciem prywatnym.
Oprécz podejmowanych $rodkéw, pracownicy zachowuiq czujnoéé dzieki czemu tatwiej im poradzié¢ sobie z nieoczekiwanym stresem lub przemocq Istnie-
je aktywna, otwarta wewnetrzna i zewnetrzna komunikacja na temat probleméw psychospotecznych i dziatan prewencyjnych (przejrzystosd).

Integracja Wszystkie incydenty przemocy i molestowania sq rejestrowane i analizowane, a wyciggane z nich wnioski — komunikowane.

z uczeniem sig Indywidualni pracownicy otrzymujq informacje zwrotng o zgtoszonych problemach i proponowanych lub wdrozonych rozwigzaniach.

| rozwoem Interwencie w zakresie zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym sq oceniane.

organizacy Informacje zdobyte podczas zarzqdzania ryzykiem psychospotecznym oraz pochodzqce z oceny interwencii w zakresie zarzqdzana ryzykiem psychospo-
fecznym sq wykorzystywane do promowania uczenia sie oraz rozwoju indywidualnego i organizacyjnego.

Integracja W przedsiebiorstwie funkcjonuje system raportowania o problemach psychospotecznych; jest on powigzany z wewnetrznym cyklem planowania i kontroli

z dialogiem oraz sprawozdawczoéciq zewnetrzng (np. z raportem nt. CSR).

z poﬁneram_i Kwestia ryzyka psychospotecznego jest regularnie poruszana w rozmowach pomiedzy kierowniciwem a przedstawicielami pracownikéw.

spotecznymi Przedsigbiorstwo zidentyfikowato gtéwnych partneréw spotecznych w sprawach zagadnien psychospotecznych (wewnetrznych i zewnetrznych) i prowadzi
z nimi regularny dialog.

Otwarte odnoszenie | Pracownicy sq szkoleni ja wykorzystywaé konflikty w pozytywny sposéb (jak przezwycieza¢ problemy i zmienia je w produktywne doéwiadczenie).

si¢ do etycznej strony

zagadnien
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