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TYON PSYKOSOSIAALISIIN RISKEIHIN
LITTYVIA EUROOPPALAISIA JA
KANSAINVALISIA STANDARDEJA
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Johdanto

Tyohon liittyvat psykososiaaliset riskit ovat niitd tyon
suunnitteluun ja hallintaan, sosiaaliseen ymparistoon ja
tydjarjestelyihin liittyvia tydn piirteitd, jotka voivat aiheuttaa
psyykkista tai fyysista haittaa tyontekijalle. Ne ovat tdman
paivan tydelaman keskeisimpia tyéterveyden ja -turvallisuuden
haasteita, ja ne liittyvat myds tyoperdiseen stressiin, tyopaikka-
vakivaltaan, hairintddn ja kiusaamiseen tydssa. Neljannen
Euroopan tydolotutkimuksen mukaan (2007) tydperainen stressi
on yleisimpia tyontekijdiden ilmoittamia sairauden syita ja se
koskettaa yli 40 miljoonaa ihmista EU:n alueella. Sama selvitys
osoitti myds, ettd 6 % tyodntekijoistd oli joutunut uhatuksi
fyysisella vakivallalla, 4 % oli kokenut fyysista vékivaltaa ja 5 %
kiusaamista ja/tai hairintda tydpaikalla viimeksi kuluneiden 12
kuukauden aikana. Vaikka nama ongelmat ja niiden vaikutukset
terveyteen ja tuottavuuteen ovat suuria, suoraan psyko-
sosiaalisen riskin kasitteeseen tai spesifisti tydperaiseen
stressiin, tyOpaikkavakivaltaan, hairintdan ja kiusaamiseen
viittaavia standardeja on laadittu vain hyvin harvoissa maissa.

Tavoite

Taman tietolehden tavoitteena on tarjota lyhyt katsaus
tarkeimpiin sellaisiin tydn psykososiaalisiin riskeihin, mukaan
lukien hairintéa ja vakivalta, liittyvistd standardeista, jotka on
yleisesti hyvaksytty Euroopan ja kansainvélisella tasolla. Téhéan
tietolehteen on keratty sekd standardit, jotka viittaavat suoraan
psykososiaalisen riskin, hairinnén ja vékivallan termeihin etta
tarkeimmat niihin epasuorasti liittyvéat standardit. Katsaus on
suunnattu yrityksille ja sosiaalipartnereille. Tavoitteena on
esitella lainsaadantd ja ohjeistus, joka voi olla avuksi kun
tyopaikoilla ryhdytdan toimenpiteisiin psykososiaalisten riskien
ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi.

Psykososiaalisiin riskeihin, stressiin, hairintdan ja
vakivaltaan suoraan viittaavat standardit

Euroopan komission tydperaista stressia koskeva ohjeistus

Ohjeistus madrittelee stressin “haitallisen ja epéaterveellisen
tydn sisallon, téiden organisoinnin ja tydympariston tuottamiksi
emotionaalisiksi, kognitiivisiksi, kayttaytymis- ja fysiologisiksi
reaktiolksi". Mm. seuraavat tekijgt mainitaan stressin
padasiallisina syind: yli- ja alikuormitus; tunnustuksen puute;
huomautusten esittdamisen mahdollisuuksien puute; suuri
vastuiden maara yhdistettynd vahaiseen vaikutusvaltaan;
epaselva tyonkuva; yhteistydhaluttomat tai kannustamattomat
esimiehet, tydtoverit tai alaiset; hallinnan puute; tyon
epavarmuus; altistuminen ennakkoluuloille sukupuolen tai i&n
vuoksi; altistuminen vakivallalle, uhkailulle tai kiusaamiselle;
epamiellyttavat tai kuormittavat fyysiset tydolot; puutteelliset
mahdollisuudet yksiléllisten kykyjen kayttamiseen.

Stressin  ehkdisyssad organisaatioissa tulisi harkita toimia
erityisesti seuraavilla alueilla: tyéskentelyaika (tydn ja vapaa-
ajan yhteensovittaminen) osallistuminen/hallinta, tyémaara
(tydn ja tyontekijan kykyjen ja resurssien yhteensopivuuden
varmistaminen), tehtévien sisaltd (tydon merkityksellisyys seka
mahdollisuudet kayttaa tietoja ja taitoja) roolit (niiden selkeys),
sosiaalinen  ympéristd  (sosiaalinen tuki), tulevaisuuden
mahdollisuudet (tydn epavarmuuden vahentaminen).
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Tama tietolehti hahmottelee seuraavat ennalta ehkaisyn

vaiheet:

1. Tydhon liittyvien stressitekijoiden, niiden syiden ja terveys-
vaikutusten tunnistaminen

2. Altisteiden ominaisuuksien arviointi suhteessa todettuihin
seurauksiin

3. Toimijoiden suunnittelemat ja toteuttamat interventiot

4. Interventioiden lyhyen ja pitkdn aikavalin vaikutusten
arviointi.

Puitesopimus tyOperaisesta stressista (2004)

Sopimus maarittelee stressin seuraavasti: “tila, johon liittyy
fyysisia, psyykkisia tai sosiaalisia vaivoja tai toimintahdirioita, ja
joka johtuu siitd, ettd yksilé kokee mahdottomaksi saavuttaa
héneen kohdistuneet vaatimukset tai odotukset”. Sopimus ei
tarjoa tyhjentdvaa listaa potentiaalisista stressin mittareista.
Siind todetaan kuitenkin, ettd "suuri poissaolojen maara tai
suuri vaihtuvuus, toistuvat henkildiden valiset konfliktit tai
tyontekijoiden valitukset ovat merkkeja tydstressiongelmista.
Sopimuksessa muistutetaan, ettéa “kaikilla tydnantajilla on
lainmukainen vastuu suojella tydntekijdidensa tydturvallisuutta
ja terveytta. Tama velvollisuus koskee myds tydstressiongelmia
siina maarin kun niihin liittyy terveys- ja turvallisuusriskeja.”
Dokumentti sisaltdd esimerkkeja stressin vastaisista toimista:
“johtamisen ja tiedonkulun menetelmat, kuten yrityksen
tavoitteiden ja yksittaisten tyontekijoiden roolien selkeyttaminen,
riittdvan esimiestuen varmistaminen yksiléille ja tiimeille, tydhon
liittyvien vastuiden ja vaikutusmahdollisuuksien
yhteensovittaminen, tydjarjestelyjen ja tydprosessien, tydolojen
ja tyOympariston kehittdminen; johdon ja tyontekijdiden
kouluttaminen stressiin liittyvan tietoisuuden ja ymmarryksen
lisddmiseksi; tiedon tarjoaminen tyontekijoille ja heidan
kanssaan neuvotteleminen".

Puitesopimus hairinnasta ja vakivallasta tyopaikalla (2007)

Sopimuksen mukaan “vakivaltaa [tyOpaikalla] tapahtuu, kun
yhden tai useamman tyontekijan tai esimiehen kimppuun
kaydaan tychon liittyvissd oloissa”. “Hairintdaa [tydpaikalla]
tapahtuu, kun yhtd tai useampaa tyontekijad tai esimiesta
solvataan, uhataan ja/tai ndyryytetddn toistuvasti ja
tarkoituksellisesti tyéhon liittyvissa oloissa”.

Tietoisuuden lisédminen seka johdon ja tyontekijéiden koulutus
voi vahentaa hairinnan ja vakivallan todennakaisyytta. Ennalta-
ehkaisyyn pyrkivien toimenpiteiden tulisi ottaa huomioon
seuraavat nakdkulmat, mutta ei rajoittua niihin:

- hienovaraisuus kaikkien ihmisarvon ja yksityisyyden
suojelemiseksi

- tietoa ei luovuteta henkiléille, jotka eivat liity tapaukseen

- valitusten tutkiminen ja tarvittavien toimenpiteiden
toteuttamien ilman turhia viivytyksia

- valitusten tarkentaminen yksityiskohtaisilla tiedoilla

- kaikkien osapuolten osallistuminen tilanteen selvittelyyn
puolueettoman kuulemisen ja oikeudenmukaisen kohtelun
varmistamiseksi

- neuvottelu tydntekijéiden kanssa

- vaaria syytoksid, jotka voivat johtaa rankaisutoimiin, ei
suvaita

- ulkopuolisen avun kayttaminen tarpeen mukaan.



Henkiseen ty6kuormaan liittyvat ergonomiset periaatteet
(Eurooppalainen standardi EN ISO 10075)

Standardi késittelee henkiseen ty6kuormitukseen liittyvia ergo-
nomisia periaatteita. Henkiseen tydkuormitukseen vaikuttavia
tilannetekijoitd ovat: tehtdvan vaatimukset (esim. jatkuva
tarkkaavaisuuden vaatimus, vastuu muista), fyysiset olot (esim.
valaistus, melu), sosiaaliset ja organisatoriset tekijat (esim.
tiedonvalityksen rakenteet, organisatorinen  ymparisto),
sosiaaliset tekijat, organisaation ulkopuoliset tekijat (esim.
taloudellinen tilanne).

Henkisen rasituksen (lyhyen aikavélin) haittavaikutukset ovat:
henkinen vasymys ja "vasymyksen kaltaiset ftilat” (kuten
yksitoikkoisuuden kokeminen, valppauden lasku, kyllastyminen).
Dokumentti luettelee 29 tydn piirrettd, jotka vaikuttavat henkisen
tydkuormituksen voimakkuuteen ja ovat nain vasymyksen
aiheuttajia (esim. tavoitteiden epaselvyys, tehtéavan vaatimusten
monimutkaisuus, saatavan tiedon monimerkityksisyys, signaalien
erottelu).

Direktiivi 90/270/EEC turvallisuuden ja terveyden
minimivaatimuksista nayttépaatetydssa
Direktiivi  velvoittaa tyOnantajat toteuttamaan  arvioinnin

tyopisteiden turvallisuus- ja terveysoloista, ottaen erityisesti
huomioon mahdolliset nakodkyvyn, fyysisten ongelmien ja
psyykkisen stressin riskit.

Tydterveyden ja -turvallisuuden alueen tarkeimpia
standardeja liittyen riskeihin tydssa

Psykososiaalisiin
standardit

riskeihin  epasuorasti liittyvat

My0Os seuraavat standardit ovat olennaisia psykososiaalisten
riskien hallinnassa, ja toimijoiden tulisi ottaa ne huomioon.

Psykososiaalinen
kysymys

Dokumentin tyyppi

TyOaika

Direktiivi 93/104/EC koskien
tyoaikajarjestelyjen eraita piirteita

C175 Yleissopimus osa-aikatydsta
(ILO), 1994.

Direktiivi 97/81/EC koskien
puitesopimusta osa-aikatydsta.

Direktiivi 99/70/EC koskien puite-
sopimusta maaraaikaisesta tyosta.

Direktiivi 2002/15/EC koskien kuljetus-
tyota tekevien tydaikajarjestelyja.

Direktiivi 2003/88/EC koskien
tybaikajarjestelyjen tiettyja osia.

Syrjinta

Direktiivit 2000/43/EC ja 2000/78EC,
jotka kieltéavat suoran tai epasuoran
syrjinnan rodun tai etnisen alkuperan,
uskonnon tai uskomusten,
vammaisuuden, ian tai seksuaalisen
suuntautumisen perusteella.

Direktiivi 89/391/EEC toimenpiteista tyontekijoiden turvallisuuden
parantamiseksi ja terveyden edistdmiseksi

Direktiivin  mukaan tydnantajilla on “velvollisuus huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta kaikissa tydhon
littyvissd asioissa”. Heidan tulee kehittdd “johdonmukaiset
kokonaisvaltaiset ennaltaehkdisyn menettelytavat”. Tarkeita
periaatteita ovat:  “riskien  valttdminen”, “riskien  syihin
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vaikuttaminen”, “tyén sovittaminen yksilolle”.

Euroopan komission ohje riskien arvioimiseksi tyépaikoilla

Ohjeessa todetaan, ettd “riskien arviointi on prosessi, jossa
arvioidaan tyéhon liittyvien kuormitustekijéiden tydntekijéiden
turvallisuudelle ja terveydelle aiheuttamat riskit”. Ohje tukee
viisiportaista riskien hallinnan l&dhestymistapaa: (1) tunnistetaan
kuormitustekijat ja niiden kohteena olevat, (2) arvioidaan ja
priorisoidaan riskit, (3) paatetdan ennaltaehkaisevista toimista,
(4) toteutetaan toimenpiteet ja (5) seurataan ja arvioidaan.

ILO-OSH 2001 -ohjeet
hallintajarjestelmista

Dokumentti tarjoaa kansallisen- ja organisaatiotason ohjeistusta
tyoterveyden ja -turvallisuuden hallintajarjestelmien kehittami-
seen. Sen mukaan hallintajarjestelmien tulisi sisaltdd seuraavat
elementit:  menettelytavat,  organisointi,  suunnittelu  ja
toteuttaminen, arviointi ja parannustoimenpiteet. Tydnantajan
tulee maaritella kirjallisesti tyéterveyden ja -turvallisuuden
menettelytavat yhteistyossa tyontekijdiden kanssa. Turvalli-
suuteen ja terveyteen kohdistuvia kuormitustekijoitd ja riskeja
tulee arvioida jatkuvasti. Ennaltaehkaisevat toimet tulee toteuttaa
seuraavassa jarjestyksessa: kuormitustekijan/riskin poistaminen,
kuormitustekijan/riskin syiden hallinta, kuormitus-tekijan/riskin
minimointi.

tyoturvallisuuden ja -terveyden

ILO:n yleissopimus 187: Yleissopimus ty6turvallisuutta ja -
terveytta edistavasta viitekehyksesta

“Kansallisia menettelytapoja luotaessa, jokaisen jasenen, (...)
tulee neuvotellen tydntekijéitd ja tydnantajia laajimmin edusta-
vien jarjestdjen kanssa edistdd seuraavia perusperiaatteita:
tyoperaisten riskien tai kuormitustekijéiden arviointi; riskeihin tai
kuormituksen syihin puuttuminen; ja kansallisen, ennalta-
ehkaisevan turvallisuus- ja terveyskulttuurin kehittdminen, johon
kuuluu tiedottamista, neuvottelua ja koulutusta.” "(..) "ennalta-
ehkaisyn periaatteelle annetaan korkein prioriteetti.”
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Miesten ja naisten
tasa-arvoinen kohtelu

Direktiivit 76/207/EEC ja 2002/73/EC
naisten ja miesten tasa-arvoisesta
kohtelusta liittyen tyén saantiin,
ammatilliseen koulutukseen ja uralla
etenemiseen seka tydoloihin.

Direktiivi 2006/54/EC koskien naisten
ja miesten yhdenvertaisten mahdolli-
suuksien ja tasa-arvoisen kohtelun
periaatteen toteutumista tydhon ja
ammattiin liittyen.

Nuoret tyopaikalla

Direktiivi 94/33/EC nuorten
tyontekijdiden suojelusta

Aitiys ja siihen
liittyvat kysymykset

C 183 Yleissopimus &itiyden suojelusta
(ILO), 2000.

Direktiivi 92/85/EC koskien raskaana
olevia, juuri synnyttaneita tai imettavia
naisia.

Direktiivi 96/34/EC koskien
vanhempainlomaa.

Tyontekijoille
tiedottaminen ja
heidan kuulemisensa

Direktiivi 2002/14/EC, yleisen
tydntekijoille tiedottamiseen ja heidan
kuulemiseensa liittyvan viitekehyksen
vahvistamisesta Euroopan yhteiséssa.
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