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Europejskie i miedzynarodowe standardy
zwigzane z zarzqgdzaniem ryzykiem
psychospotecznym w pracy

Hasta: zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym, stres zwiqzany z pracq,
molestowanie, przemoc, przepisy, standardy

Wstep

Ryzyko psychospoteczne zwigzane z pracg dotyczy tych aspektéw
projektowania i zarzqdzania pracq, a takze spotecznego i organiza-
cyinego kontekstu pracy, ktére mogq spowodowaé urazy psycholo-
giczne lub fizyczne. Ryzyko to zaliczane jest do najwazniejszych
wspdtczesnych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia w pra-
cy i wigze sie z takimi problemami miejsca pracy, jak stres, przemoc,
molestowanie i mobbing. Stres w miejscu pracy jest jedng z najcze-
$ciej zgtaszanych przez pracownikéw przyczyn probleméw zdrowot-
nych (Fundacja Europejska, 2007). Odczuwa go ponad 40 milionéw
0séb w catej UE. Ten sam sondaz wykazat, ze w ciggu ostatnich 12
miesiecy 6% pracownikéw byto narazonych na grozby i przemoc fi-
zycznq, 4% — na przemoc ze strony oséb trzecich, a 5% — na mob-
bing i/lub molestowanie w miejscu pracy. Mimo duzej skali tych
problemdw i ich wptywu na zdrowie i produktywno$é, w niewielu kra-
jach formutowane sq standardy, ktére bezposrednio odwotywatyby
sie do pojecia ryzyka psychospotecznego, czy tez pojec stresu zwig-
zanego z pracg, przemocy, molestowania i mobbingu.

Cel

Celem niniejszych wskazan jest krétki przeglgd najwazniejszych stan-
dardéw dotyczqeych ryzyka psychospotecznego w pracy, z uwzgled-
nieniem przemocy i mobbingu, przyjetych na poziomie europejskim
i miedzynarodowym. Przywotane zostaty zaréwno standardy bezpo-
$rednio odwotujqce sie do pojeé: ryzyka psychospotecznego, stresu,
przemocy i mobbingu, jak i wazniejsze standardy posrednio doty-
czqce tych zjawisk. Przeglad skierowany jest do przedsiebiorstw i part-
neréw spotecznych — ma im wskazaé gtéwne punkty odniesienia
przy podejmowaniu dziatarn w zakresie zapobiegania ryzyku psycho-
spotecznemu w miejscu pracy i zarzgdzania nim.

Standardy bezposrednio odnoszqce sie
do pojec ryzyka psychospotecznego,
stresu, molestowania i przemocy

Wskazania Komisji Europejskiej odnosnie stresu zwigzanego z pracq
We wskazaniach stres okreslony jest jako ,zespdt emocjonalnych,
poznawczych, behawioralnych i fizjologicznych reakcji na nieko-
rzystne i szkodliwe aspekty tresci pracy, organizacji pracy i $rodo-
wiska pracy”.
Jako gtéwne przyczyny stresu wymienia sie m. in.: nadmierne i nie-
dostateczne obcigzenie pracq, brak uznania, brak mozliwoéci wy-
razania skarg, duza odpowiedzialno$é przy niewielkich
uprawnieniach, brak jasnego opisu zadan, brak wspétpracy
i wsparcia ze strony zwierzchnikéw, wspétpracownikéw lub pod-
wtadnych, brak kontroli, niepewnoé¢ pracy, narazenie na uprze-
dzenia na tle wieku, pici itp., narazenie na przemoc, grozby lub
mobbing, nieprzyjemne lub zagrazajqce fizyczne warunki pracy,
brak mozliwosci wykorzystania swoich zdolnosci.
Prewencja stresu powinna uwzglednié¢ usprawnienia organizacyine,
przede wszystkim w nastepujqcych zakresach: harmonogramu pra-
cy (w celu unikniecia konfliktu praca-dom), uczestnictwa/kontroli
oraz obcigzenia pracq (w celu zapewnienia zgodnosci z mozliwo-
$ciami i zasobami pracownika), tresci zadan (w celu zapewnienia
sensu pracy, stymulacji oraz mozliwosci wykorzystania umiejetno-
§ci), rél (ich jasnego okreslenia), Srodowiska spotecznego (dla za-
pewnienia wsparcia spotecznego), perspektyw na przysztosé (by
ograniczyé niepewnos$¢ pracy).
Dokument wymienia nastepujqgce etapy prewencii:
1. Identyfikacja czynnikéw stresu zwigzanego z pracq, ich przy-
czyn oraz konsekwencji zdrowotnych
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2. Analiza wiasciwosci narazenia na ryzyko w powiqgzaniu ze
stwierdzonymi skutkami tego narazenia

3. Zaprojektowanie i wdrozenie przez partneréw spotecznych pa-
kietu interwencji

4. Ocena krétko- i dtugoterminowych skutkéw interwenciji.

Europejskie porozumienie ramowe dotyczqgce stresu zwigzanego z pracq
Stres okreslony jest jako ,stan, ktéremu towarzyszq dolegliwosci
i zte funkcjonowanie fizyczne, psychiczne lub spoteczne, a kiéry wy-
nika z poczucia jednostki, ze nie jest ona zdolna spetnié stawianych
iei wymagan i oczekiwan”.

Porozumienie nie zawiera wyczerpujqgcej listy potencjalnych wskaznikéw
stresu. Wskazuje jednak, ze ,wysoka absencja lub rotacja personelu,
czeste konflikty interpersonalne lub skargi pracownikéw to niektére
oznaki mogqce sygnalizowaé problem stresu zwigzanego z pracq”.
Porozumienie przypomina, ze ,wszyscy pracodawcy majq prawny obo-
wigzek ochrony bezpieczenstwa pracy i zdrowia pracownikéw. Obo-
wigzek ten dotyczy takze probleméw zwigzanych ze stresem w pracy,
na tyle na ile stwarzajq one ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa”.

W dokumencie podano przyktady $rodkéw zwalczania stresu:
JSrodki w zakresie zarzgdzania i komunikacji, takie jak jasne okre-
$lenie celéw firmy oraz roli poszczegdlnych pracownikéw, zapew-
nienie odpowiedniego wsparcia ze strony zarzqdzajgcych dla
jednostek i zespotéw, dostosowanie zakresu odpowiedzialnosci
do mozliwosci kontroli nad pracg, poprawa organizacji i proceséw
pracy, warunkéw i $srodowiska pracy; szkolenie kierownikéw i pra-
cownikéw dla podniesienia ich $wiadomosci i rozumienia stresu;
zapewnienie pracownikom informacji i konsultowanie sie z nimi”.

Europejskie porozumienie ramowe dotyczqce molestowania i przemocy
w pracy
Wedtug porozumienia ,przemoc [w pracy] ma miejsce wdwczas,
gdy co najmniej jeden pracownik lub kierownik jest atakowany
w okoliczno$ciach zwigzanych z pracg”, a ,molestowanie [w pracy]
ma miejsce wéwczas, gdy co najmniej jeden pracownik lub kierow-
nik jest obiektem rozmyslnego i powtarzajgcego sie napastowania,
grézb i/lub upokorzen w okolicznosciach zwigzanych z pracq”.
Podnoszenie $§wiadomosci i odpowiednie szkolenie menedzeréw
oraz pracownikéw moze zmniejszy¢é prawdopodobienstwo mole-
stowania i przemocy w miejscu pracy. Procedury prewencyjne po-
winny byé oparte na nastepujgcych zasadach (choé nie powinny sie
do nich ograniczad):
— dyskrecja, by chroni¢ godno$é i prywatnosé wszystkich stron
— nie ujawnianie informaciji stronom nie uczestniczgcym w danej sprawie;
— podejmowanie dochodzenia i dziatan na podstawie skarg bez
zbednej zwtoki;
— uzasadnianie skarg szczegétowymi informacjami;
— udziat wszystkich stron w celu ich bezstronnego wystuchania
i sprawiedliwego potraktowania;
— konsultacje z pracownikami;
— brak tolerancji dla fatszywych oskarzen, ktére mogq skutko-
waé podjeciem dziatai dyscyplinarnych;
— korzystanie z pomocy zewnetrznej, w miare potrzeb

Zasady ergonomiczne dotyczqgce obciqzenia psychicznego pracq
(Norma europejska: EN ISO 10075)

Stres psychiczny jest definiowany jako: ,Suma wszystkich mozliwych
do oszacowania wptywdw oddziatujgcych na cztowieka, pochodzg-
cych ze Zzrédet zewnetrznych i dziatajgcych na jego psychike”.
Czynniki sytuacyjne majqgce wptyw na stres psychiczny obejmujq:
wymagania stawiane przez zadanie (np. stata koncentracja, odpo-
wiedzialno$é za innych), warunki fizyczne (np. o$wietlenie, hatas),
czynniki spoteczne i organizacyine (np. struktura kontroli, struktura
komunikacji, srodowisko organizacyjne), czynniki spoteczne ze-
wnetrzne wobec organizacji (np. sytuacja gospodarczal).
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Napiecie psychiczne (strejn psychiczny) jest bezposrednim skutkiem
stresu psychicznego. Niekorzystne (krétkotrwale) skutki napiecia
psychicznego to: zmeczenie psychiczne i ,stany zmeczenio-podob-
ne” (tj. monotonia, obnizona czujno$é, przesyt). W dokumencie wy-
mieniono 29 wtasciwosci zadania, ktére wptywajg na intensywnosé
obcigzenia psychicznego pracq i ktére sq zrédtem zmeczenia (np.
niejednoznacznoséé celéw zadania, ztozono$é wymagan stawianych
przez zadanie, adekwatno$é informacii, niejednoznaczno$é infor-
macji, rozréznianie sygnatéw).

Dyrektywa Rady 90/270/EWG w sprawie minimalnych wymagari
w dziedzinie bezpieczerstwa i zdrowia podczas pracy

przy monitorach ekranowych

Dyrektywa stwierdza, ze pracodawcy zobowigzani sq do przeprowadze-
nia analizy stanowisk pracy w celu oceny warunkéw w zakresie bezpie-
czenstwa i zdrowia, a w szczegdlnosci mozliwego ryzyka dla wzroku,
problemdw fizycznych i probleméw zwigzanych ze stresem psychicznym.

Podstawowe standardy w dziedzinie bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy odwotujgce sie
do pojecia ryzyka w ogdle

Dyrektywa Rady 89/391/EWG w sprawie wprowadzenia srodkéww ce-
lu poprawy bezpieczeristwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy
Zgodnie z tq dyrektywq, pracodawcy majq ,obowigzek zapewnié
bezpieczenstwo i ochrone zdrowia pracownikéw w kazdym aspek-
cie zwigzanym z pracq”. Muszq oni takze opracowaé ,spdjng ogél-
nq polityke prewencii”. Niektére wazne zasady to: ,unikanie ryzyka”,
szwalczanie ryzyka u zrédta”, ,dostosowanie pracy do osoby”.

Wytyczne Komisji Europejskiej w sprawie oceny ryzyka w pracy

Stwierdza sie, ze ,,ocena ryzyka polega na oszacowaniu ryzyka dla bez-
pieczenstwa i zdrowia pracownikéw wynikajgcego z zagrozen w miejscu
pracy”. Promowane jest pieciostopniowe podeijécie do oceny ryzyka: (1)

o

identyfikacja zagrozen i oséb narazonych na ryzyko, (2) ocena i ustale-
nie waznosci czynnikdw ryzyka, (3) podjecie decyzji o dziataniach pre-
wencyjnych, (4) podiecie dziatar, (5) monitoring i weryfikacja.

Wytyczne ILO-OSH z 2001 r. w sprawie systemdéw

zarzqdzania bezpieczeristwem i zdrowiem w pracy

Dokument zawiera wytyczne na femat opracowywania systeméw za-
rzqdzania bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy (BHP) na poziomie
kraju i organizacji. Zgodnie z dokumentem, systemy zarzqdzania
BHP powinny zawiera¢ nastepujqce elementy: polityka, organizowa-
nie, planowanie i wdrozenie, ocena realizacji oraz dziatania uspraw-
niajgce. Pracodawca, w konsultacji z pracownikami, powinien
pisemnie ustanowi¢ polityke w zakresie BHP Zagrozenia i ryzyko dla
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw powinny by¢ identyfikowane
i oceniane na biezgco. Srodki prewencji powinny byé wdrazane
w nastepujqce| kolejnosci: eliminacja zagrozenia/ryzyka, kontrola
zagrozenia/ryzyka u zrédta, minimalizacja zagrozenia/ryzyka.

Konwencja ILO 187: Konwencja dotyczgca ram

promowania bezpieczenstwa i zdrowia w pracy

JFormutujqc polityke krajowq, kazdy Cztonek, (...) w porozumieniu
z najbardziej reprezentatywnymi organizacjami pracodawcéw i pra-
cownikéw, bedzie promowat podstawowe zasady, takie jak ocena ry-
zyka zawodowego i zagrozen, zwalczanie ryzyka zawodowego
i zagrozen u zrédta oraz rozwijanie krajowej kultury prewencji w dzie-
dzinie bezpieczenstwa i zdrowia polegajgcej na informowaniu, kon-
sultacji i szkoleniu, (...) uznajgc prewencje za kwestie priorytetowq”.

Standardy posrednio ryzykiem

psychospotecznym

zwiqzane z

Podane w tabeli, dodatkowe standardy zwigzane sq z ryzykiem psy-
chospotecznym powinny byé uwzgledniane przez partneréw spo-
tecznych. Nieprzestrzeganie tych regulacji moze stwarzaé problemy
psychospoteczne w miejscu pracy.

Zagadnienia psychospoteczne

Rodzaj dokumentu

Czas pracy

Dyrektywa 93/104/WE dotyczqca niektérych aspekidéw organizacii czasu pracy

€175: Konwencja MOP dotyczgca pracy w niepetnym wymiarze, 1994 r.

Dyrektywa 97/81/WE w sprawie porozumienia ramowego dotyczqcego pracy w niepetnym wymiarze godzin
Dyrektywa 99/70/WE w porozumienia ramowego dotyczgcego umdw na czas okreslony

Dyrektywa 2002/15/WE w sprawie organizaciji czasu pracy osdb wykonujgeych czynnosci w frasie w zakresie transportu drogowego
Dyrektywa 2003/88/WE dotyczqca niekidrych aspektdéw organizacii czasu pracy

Dyskryminacja

Dyrektywa 2000/43/WE i 2000/78/WE zakazujgca bezposredniej lub posredniej dyskryminacii ze wzgledu na po-
chodzenie rasowe lub etniczne, religig lub przekonania, niepetnosprawnoséé, wiek lub orientacje seksualng

Réwne traktowanie mezezyzn

i kobiet

Dyrektywa 76/207/EWG i dyrektywa 2002/73/WE w sprawie réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie
dostepu do zatrudnienia, szkolenia zawodowego i awanséw oraz warunkéw pracy

Dyrektywa 2006/54/WE w sprawie wprowadzenia w zycie zasady réwnosci szans oraz réwnego traktowania mez-
czyzn i kobiet w dziedzinie zatrudniania i pracy

Mtodzi ludzie w pracy

Dyrektywa 94/33/WE w sprawie ochrony pracy mtodych oséb

Macierzynstwo i zagadnienia
pokrewne

Konwencja Nr 183 MOP z 2000 r. dotyczgca ochrony macierzynistwa

Dyrektywa 92/85/WE w sprawie wprowadzenia $rodkéw na rzecz poprawy zdrowia i bezpieczeristwa pracy pracow-
nic w ciqzy, w potogu i karmiqgcych piersiq

Dyrektywa 96/34/WE w sprawie porozumienia ramowego na temat urlopu rodzicielskiego

Informowanie pracownikéw

Dyrektywa 2002/14/WE ustanawiajgca ogdlne ramowe warunki informowania i przeprowadzania konsultacji z pra-

i konsultowanie sie z nimi cownikami we Wspélnocie Europejskiej

Wiecej informacji

Kontakt

www.prima-ef.org
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