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Johdanto

Psykososiaalisten riskien hallinnan Eurooppalaisen viitekehyksen
(PRIMA-EF) tavoitteena on luonnehtia ja tukea vahvaa
eurooppalaista toimintatapaa tydhon liittyviin psykososiaalisiin
riskeihin tarttumisessa. Tyon psykososiaaliset riskit ovat niité tydn
suunnitteluun  ja hallintaan, sosiaaliseen ymparistéon ja
tydjarjestelyihin liittyvia tyon piirteita, jotka voivat aiheuttaa
psyykkista tai fyysista haittaa tyontekijalle. Ne ovat tdman paivan
keskeisimpia tydterveyden ja -turvallisuuden haasteita, ja ne
littyvat myés sellaisiin tydpaikan ongelmiin kuin tyéstressiin ja
tydpaikkavakivaltaan, héirintdédn ja kiusaamiseen tydssa. Kun
tydympariston vaatimukset ylittavat tyontekijan kyvyn selviytya
niista (tai hallita niitad), puhutaan tydstressista.
Tybpaikkavakivallasta  (asiakasvakivallasta) puhutaan, kun
asiakas, potilas tai oppilas kdy yhden tai useamman tyotekijan tai
esimiehen kimppuun tai solvaa hantd. Kiusaamisesta tai
hairinnastd puhutaan, kun yhtad tai useampaa tyontekijaa tai
esimiesta solvataan, noyryytetdaan tai alistetaan (useimmiten
tyétovereiden tai esimiesten toimesta). PRIMA-EF viitekehyk-
sessa tyopaikkavakivalta, kiusaaminen ja héirintd luetaan tyon
psykososiaalisiin  kuormitustekijoihin. Tydpaikkakiusaamista tulisi
kuitenkin tarkastella ja kasitella myds huonon psykososiaalisen
tydympariston seurauksena.

Psykososiaalisten riskien seuranta on tarkeaa riskien kohteena
olevien ryhmien ja ammattien tunnistamiseksi seka riskien
ennaltaehkaisyyn pyrkivien ohjelmien, menettelytapojen ja
toimenpiteiden tehokkuuden arvioimiseksi. Téarkeimpien tydn
psykososiaalisten riskien ja psykososiaalisten riskien hallinnan
indikaattoreiden tunnistaminen seka niiden kehittamiseen sopivien
menetelmien listaaminen ovat ensimmaisia askelia pyrittdessa
seuraamaan naissa asioissa tapahtuvaa muutosta ja kehitysta
Euroopan unionin alueella.
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e havainnollistaa psykososiaalisten riskien hallinnan syklinen
prosessi

e oOftaa
organisaatiotaso ja
kansallinen taso.

huomioon kolme vaikutustasoa: yksilétaso,
yhteiskunnallinen/toimiala- tai

PRIMA-EF -indikaattorimalli (kuva 1) tayttda nama kolme
vaatimusta.
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Taman tietolehden tavoitteena on tarjota ohjeita ja suosituksia
tydn psykososiaalisten riskien ja psykososiaalisen riskien hallinnan
menetelmien arviointiin ja seurantaan. Niitd voivat kayttdd apuna
niin yritykset, sosiaalipartnerit kuin paattajatkin.

Naiden ohjeiden kehittamiseksi toteutettin osana PRIMA-EF-

prosessia seuraavat toimenpiteet:

1) eurooppalaisen indikaattorimallin kehittéminen tydhon
liittyvien psykososiaalisten riskien seurantaan ja psyko-
sosiaalisten riskien hallinnan evaluointiin

2) psykososiaalisten riskien hallinnan ja tydhon liittyvien
psykososiaalisten riskien seurantamenetelmien analysointi

3) psykososiaalisten riskien hallinnan keskeisimpien
indikaattoreiden listaaminen ja priorisointi

4) tydhon liittyvien psykososiaalisten riskien ja psyko-
sosiaalisten riskien hallinnan prosessin seurantaan saatavilla
olevien ja niiden seurantaan tarvittavien indikaattoreiden
valisten puutteiden tunnistaminen.

Indikaattorimalli

Kehitettdessd yhtendistda mallia psykososiaalisten  riskien
seurantaan tulee ottaa huomioon useita arvioimisperusteita.
Indikaattorimallin tulisi:

= tunnistaa indikaattorit altistumiselle (esim.
psykososiaaliset riskitekijat), seurauksille ja
ennaltaehkaiseville toimille tai interventioille

Preventiivinen toiminta ja interventiot

Psykososiaaliset riskit koostuvat organisatorisista tekijoista,
kuten tukea antavien sosiaalisten suhteiden puuttuminen, tyon
epavarmuus tai yrityskulttuuri. Kuitenkin myés yhteiskunnalliset
tai toimialakohtaiset tekijat, kuten tiukka kilpailu tai taloudellinen
lama, voivat lisatd psykososiaalisia riskeja tyOpaikalla.
Altistuminen psykososiaalisille riskitekij6ille tydssa voi johtaa
tydperdiseen stressiin, jossa ihminen tuntee itsensa usein
kireéksi, huolestuneeksi, vahemman valppaaksi ja vahemman
tehokkaaksi.

TyOperdinen stressi riippuu yksildllisista havainnoista ty6-
ympadristdstd. Tyopaikalla ja organisaatiossa saatavilla olevista
voimavaroista, esimerkiksi tydtovereiden ja esimiesten tuesta,
riippuen stressilla voi olla kielteisia seurauksia kuten kielteisia
terveysvaikutuksia, kohonnut tydtapaturmariski ja heikentynyt
suoriutumiskyky, jotka voivat lopulta johtaa ajautumiseen ulos
tybelamasta. Nailla seurauksilla on vaikutuksia seka yksilo- etta
organisaatiotasolla, mutta myds toimiala- ja kansallisella tasolla.

Sen sijaan tydtehtavat, joissa tyontekija voi kayttdd monipuo-
lisesti taitojaan ja hanellda on paljon yksildllistd maaraysvaltaa ja
tydymparistosta saa voimavaroja kuten sosiaalista tukea, voivat
edistaa tyontekijoiden hyvinvointia, terveyttd ja tehokkuutta
samoin kuin organisaation tuottavuutta ja kasvua.

Tydhon liittyvien psykososiaalisten riskien ja niiden kielteisten
vaikutusten ennaltaehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi tyo-paikalla
tulee toteuttaa ennaltaehkéisevia toimia tai interventioita. Ne
tulee kohdistaa ensisijaisesti syihin tydpaikka- ja
organisaatiotasolla. Naita taydentavat yksittaisiin tydntekijoihin,
heidan taitoihinsa, kykyihinsa ja voimavaroihinsa kohdistuvat



toimet. Ennaltaehkéiseviin  toimiin  voi  kuulua my6s
rakenteellisia jarjestelyja, kuten menettelytapojen
kayttéonottaminen tai psykososiaalisen riskien hallintaan
littyvien  kysymysten integrointi  osaksi liiketoiminnan
jarjestelmia ja rakenteita.

Metodien saatavuus

Indikaattoreiden mittaamiseen on saatavilla useita menetelmia.
Indikaattorit voidaan muuntaa kysymyksiksi tai tarkistuslistan
kohdiksi kaytettaviksi suullisesti tai kirjallisesti joko tavallisen
kyselylomakkeen, internet-pohjaisen kyselyn tai tarkistuslistan
muodossa. Postikyselyt, joissa kaytetdan painettuja kysely-
lomakkeita, puhelinhaastattelut ja tarkistuslistat ovat yleisimmin
kaytettyja menetelmia. Teknologisen kehityksen myéta internet-
pohjaisia kyselyja kaytetddn yhda enemman. Naihin kyselyihin
vastaa erityyppisia henkildita, mikd voi olla ongelma, jos
edustavuus on tarkeda ja menetelma on ainoa tiedon keruun
tapa. Rekistereiden kaytté voi myds olla soveltuva tapa kerata
tietoa joistakin indikaattoreista. Saatavilla olevien menetelmien
perusteella seurantaan yleensa ja nimenomaan
psykososiaalisten riskien seurantaan saatavilla olevien
menetelmien listauksen perusteella voidaan sanoa, etta sopiva
menetelma riippuu suuresti kyselyn tavoitteesta, asiayhteydesta
ja spesifista aiheesta. Kyselylomakkeista ja internet-pohjaisista
kyselyistd voi olla hyétya suurille organisaatioille, kun taas
tarkistuslistat voivat sopia paremmin pk-yrityksille.

Indikaattoreiden saatavuus

Tarkasteltaessa olemassa olevissa tydelaman laatua ja
erityisesti ty6hon liittyvid psykososiaalisia riskeja mittaavissa
valineissa olevia indikaattoreita todettiin niisséa puute. Monissa
seurantavélineissa oli jo indikaattoreita altistumisesta ja
riskeista seka seurauksista, mutta ennaltaechkaisevia toimia tai
interventioita koskevat indikaattorit puuttuvat. Alla olevissa
taulukoissa esitelladn yhteenveto altistumiseen, seurauksiin ja
ennaltaehkaiseviin toimiin liittyvista indikaattoreista

Altistuminen (siséltaen psykososiaaliset riskit)

Organisatoriset tekijat

Menettelytavat /
valineet/keinot

Mahdollisuudet tyon ja kodin yhteen-
sovittamisen optimoimiseksi

Henkilostohallinto

Tyéturvallisuus- ja -terveyspolitiikka

Yrityksen yhteiskunnallinen vastuu
suhteessa psykososiaalisten riskien
hallintaan

Liiketoimintastrategia

Organisaatiokulttuuri Avoin / luottamukseen perustuva

suhde johdon ja tyoéntekijéiden valilla

Tiedon saanti johdolta / palaute

Tiedonkulku (alhaalta yl6s ja ylhaalta
alas)

Organisatorinen oikeudenmukaisuus

Tydmarkkinasuhteet Tydpaikka/yhteistoimintaneuvostot/

tyontekijdiden edustajat

Ammattiliittojen jasenyys

Tydehtosopimukset

Ty6hon liittyvat tekijat

Tybdehdot Sopimus

Palkkaus

Tyohistoria
Organisaation / Tydkierto / ristiinkoulutus
tydn suunnittelu Tiimityo

Monitaitoisuus

Tyon laatu Tyon vaatimukset

Itsendisyys /liikkumavara tyota
koskevissa paatoksissa

Tybn varmuus
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Organisations

Altistuminen (siséltaen psykososiaaliset riskit)

Tyohon liittyvat tekijat

Sosiaalinen tuki ja konfliktit

Vakivalta, hairinta, kiusaaminen

Syrjinté
Tybaika
Kotoa tydskentely, etatyd
Seuraukset
Terveydelliset TyOtapaturmat
seuraukset Terveysongelmat
Fyysinen terveys
Henkinen terveys
Tyotyytyvaisyyteen Tyotyytyvaisyys
liittyvat seuraukset Vaihtuvuus
Poissaolot, Sairauslomat
presenteismi Poissaolojen syyt
Tydssaolo sairaana / presenteismi
Taloudelliset Tapaturmien ja poissaolojen
kustannukset taloudelliset kustannukset
Suorituskyky / tuottavuus
Tyokyky Oman terveyden ja tydkyvyn arviointi
Ennaltaehkaisevat toimet/interventiot
Arvioinnit Riskien arviointi

Paikallaolon, tyétapaturmien ja
sairauksien rekisterointi/ ilmoittaminen

Ty6tapaturmien ym. syiden tutkiminen

Tavoitteena

e vahentaa psykososiaalisia riskeja

o lisata itsenaisyytta, tyon hallintaa ja
organisatorisia voimavaroja

e parantaa selviytymiskeinoja, tarjota
tietoa ja koulutusta

e tydhonpaluu

e toimeen ryhtymisen esteet / edistajat

Toimenpiteet

Evaluointi Menettelytapojen / vélineiden kaytto
Toimenpiteiden tehokkuus
Toimenpiteiden toteuttamisprosessin
arviointi

Tydntekijoiden Riskien arviointi

osallistuminen Toimintasuunnitelman laatiminen ja

toteuttaminen
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