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Monitorowanie ryzyka psychospotecznego w pracy

Stowa kluczowe: zarzqgdzanie ryzykiem psychospotecznym, monitorowanie,
wskazniki

Wstep

Celem projektu PRIMA-EF jest zdefiniowanie i promowanie euro-
pejskiego podejscia do ryzyka psychospotecznego w pracy. Ryzyko
psychospoteczne zwigzane z pracg dotyczy tych aspekiéw projek-
towania i zarzqdzania pracq, a takze spotecznego i organizacyjne-
go kontekstu pracy, ktére mogqg spowodowaé urazy psychologiczne
lub fizyczne. Ryzyko to zaliczane jest do najwazniejszych wspotcze-
snych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia w pracy i wig-
ze sie z takimi problemami miejsca pracy, jok stres, przemoc,
molestowanie i mobbing. Stres zwiqzany z pracq odczuwany jest
wtedy, gdy wymagania $rodowiska pracy przekraczajg mozliwosci
pracownika radzenia sobie z nimi (lub ich kontrolowania). Przemoc
zwigzana z pracg wystepuje wiedy, gdy jeden lub wiece| pracowni-
kéw lub kierownikéw jest atakowanych lub maltretowanych przez
klientéw, pacjentéw lub uczniéw. O mobbingu lub molestowaniu
mozna méwié wiedy, gdy jeden lub wiece| pracownikéw lub kie-
rownikéw jest maltretowanych, upokarzanych lub atakowanych
przez kolegdw lub przetozonych. W projekcie PRIMA-EF, zagroze-
nia psychospoteczne obejmuijq réwniez przemoc, mobbing i mole-
stowanie w pracy. Z drugiej jednak strony, mobbing w miejscu pracy
powinien by¢ tez uimowany jako konsekwencja niewtasciwego psy-
chospotecznego $rodowiska pracy.

Bardzo wazne jest monitorowanie ryzyka psychospotecznego po to,
by okresli¢ kiére grupy i zawody, narazone sq na to ryzyko, a takze
by oceni¢ skuteczno$é programdw, interwencji i polityki w zakresie
zapobiegania tej formie ryzyka. |dentyfikacja gtéwnych wskaznikéw
ryzyka psychospotecznego w pracy i zarzqdzania nim, a takze spo-
rzqdzenie listy wtasciwych metod opracowywania tych wskaznikéw
jest jednym z pierwszych etapéw procesu wtasciwego monitorowa-
nia zmian i postepu w tych dziedzinach w catej Unii Europejskie;.

Cele

Celem niniejszej karty wskazan jest przedstawienie zalecen w za-
kresie monitorowania ryzyka psychospotecznego w pracy oraz za-
rzqdzania nim. Mogq z niej korzystaé przedsiebiorstwa, partnerzy
spoteczni i decydenci polityczni.

W projekcie PRIMA-EF podijeto nastepujgce kroki dla opracowania
niniejszych wskazan:
1.opracowanie europejskiego modelu wskaznikéw stuzgcych
monitorowaniu ryzyka psychospotecznego w pracy oraz oce-
nie zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym;
2.analiza metod monitorowania ryzyka psychospotecznego
w pracy i zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym;
3. sporzqdzenie spisu wskaznikéw zarzgdzania ryzykiem psychospo-
tecznym oraz okreslenie wsrdd nich priorytetowych wskaznikéw;
4.identyfikacja luk pomiedzy dostepnymi wskaznikami a wskaz-
nikami uznanymi za niezbedne do monitorowania ryzyka psy-
chospotecznego w pracy i procesu zarzqdzania ryzykiem
psychospotecznym.

Model wskaznikéw

Przy opracowywaniu zintegrowanego modelu monitorowania ryzy-
ka psychospotecznego nalezy uwzglednié kilka kryteriéw. Model
wskaznikéw powinien:
o okre$li¢ wskazniki ekspozyciji na ryzyko (np. czynniki ryzyka psy-
chospotecznego), wskazniki skutkéw ryzyka oraz wskazniki
dziatai prewencyjnych lub interwencji;
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* ilustrowaé cykliczno$é¢ procesu zarzqdzania ryzykiem psycho-
spotecznym;
* odnosi¢ sie do trzech pozioméw wplywu: poziomu jednostki,
poziomu organizacji i poziomu sektora lub kraju.
Model wskaznikéw PRIMA-EF przedstawiony na Rys. 1 spetnia
wszystkie te trzy kryteria.
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Rysunek 1. Model wskaznikéw ryzyka psychospotecznego powig-
zany z dziataniami prewencyjnymi i intferwencjami (PSR=psycho-
spoteczne ryzyko)

Ryzyko psychospoteczne stwarzajq czynniki organizacyjne, takie jok
na przyktad, brak wspierajgcych stosunkéw miedzyludzkich w miejscu
pracy, niepewno$é pracy czy kultura firmy. Jednakze, réwniez czynni-
ki ogdlno-spoteczne lub tez zwigzane z catym sektorem gospodar-
czym, mogq zwiekszaé poziom tego ryzyka, na przyktad, klimat
wysokie| konkurencyjnosci czy recesja gospodarcza. Narazenie
na czynniki ryzyka psychospotecznego w miejscu pracy moze wywoty-
wac stres zwigzany z pracg. Objawia sie on napieciem, niepokojem,
mniejszq czujnosciq i mniejszq efektywnoscig w wykonywaniu zadan.

Stres zwiqzany z pracq zalezy od indywidualnego postrzegania wta-
snego $rodowiska pracy. W zalezno$ci od zasobéw dostepnych w miej-
scu pracy | w organizacji (np. wsparcia ze strony wspdtpracownikéw
i przetozonych) ryzyko psychospoteczne i stres zwigzany z pracq mo-
gq prowadzié¢ do negatywnych konsekwenciji, takich jok pogorszenie
stanu zdrowia, zwiekszenie ryzyka wypadkdw i gorsze wykonywanie
zadan, co z kolei moze prowadzi¢ do zwolnienia. Konsekwencie te
oznaczajq istotne oddziatywanie ryzyka psychospotecznego i stresu za-
réwno na poziomie jednostki, jak i na poziomie organizacji. Co wie-
cej, oddziatujg one réwniez na poziomie sektora i kraju.

Przeciwna sytuacja, a wiec wysoki poziom kontroli w pracy oraz
mozliwo$é wykorzystywania w pracy réznorodnych umiejetnosci
— w potgczeniu ze $rodowiskiem organizacyjnym oferujgcym takie
zasoby, jak wspierajgce stosunki miedzyludzkie — moze mie¢ pozy-
tywny wptyw na samopoczucie i zdrowie pracownikéw oraz ich wy-
dajno$é, jak réwniez na wydajnosé organizacji i jej rozwdj.

Aby zapobiegaé czynnikom ryzyka psychospotecznego i ich nega-
tywnym skutkom oraz by odpowiednio nimi zarzqdzaé, nalezy wdra-
zaé dziatania prewencyjne lub interwencje, skierowane przede
wszystkim na zrédto ryzyka, a wiec koncentrujgce sie na poziomie
organizacyjnym. Moggq by¢ one uzupetnione dziataniami skierowa-
nymi na indywidualnych pracownikéw, na doskonalenie ich umiejet-
nosci, zdolnosci i mozliwosci. W ramach dziatan prewencyjnych



mozna takze stosowad $rodki strukturalne, takie jok wdrazanie poli-
tyki lub integracja probleméw zwigzanych z zarzqdzaniem ryzykiem
psychospotecznym z systemami i strukturami dziatar biznesowych.

Pomiar wskaznikéw

Dostepnych jest szereg metod pomiaru wskaznikéw zarzqdzania ryzy-
kiem psychospotecznym. Wskazniki mozna przetozyé na pytania lub
pozycije list kontrolnych, a nastepnie przekazywaé ustnie lub pisemnie,
albo w postaci zwyktych kwestionariuszy, albo tez kwestionariuszy czy
list kontrolnych dostepnych w sieci wewnetrznej lub Internecie. Do naj-
czescie] wykorzystywanych metod nalezq sondaze polegajgce na roz-
sytaniu wydrukowanych kwestionariuszy pocztq, wywiady telefoniczne
oraz listy kontrolne. Ze wzgledu na postep technologiczny coraz cze-
4cie] sondaze przeprowadzane sq poprzez Internet lub sie¢ wewnetrz-
nq. Przyciggajq one rézne rodzaje respondentéw, co moze stanowié
pewien problem, zwtaszcza gdy istotna jest reprezentatywnos$é bada-
nej préby, a jednoczesnie gdy jest to jedyna stosowana metoda pomia-
ru. Innym sposobem na zbieranie informacji dotyczqcych niektérych
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Dyskryminacja

wskaznikéw moze byé korzystanie z rejestréw. Na podstawie spisu do-
stepnych metod monitorowania ryzyka w ogéle i ryzyka psychospotecz-
nego w szczegdlnosci mozna stwierdzié, ze wybdr wiasciwe| metody
monitorowania w znaczgcym stopniu zalezy od celu, kontekstu i szcze-
gbtowego przedmiotu danego sondazu. Duze organizacie mogq ko-
rzystaé z kwestionariuszy i sondazy sieciowych, z kolei listy kontrolne
moggq byé whasciwsze dla matych i $rednich przedsiebiorsiw.

Dostepnosé wskaznikéw

Dokonujqc przeglgdu dostepnych narzedzi monitorowania jakosci
pracy, a w szczegdlnosci ryzyka psychospotecznego w pracy, stwier-
dzono pewna luke. Okazuie sig, ze wiele dostepnych narzedzi kon-
centruje sie na wskaznikach dotyczgcych ekspozycji na ryzyko oraz
wskaznikach skutkéw ryzyka. Natomiast brakuje wskaznikéw doty-
czqcych dziatad prewencyjnych i interwencji. W ponizszych tabe-
lach przedstawiono sumaryczny przeglqad wskaznikéw, ktére mogq
by¢ stosowane w odniesieniu do ekspozycji na ryzyko, skutkdw ry-
zyka oraz dziatan prewencyjnych.
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go informowania i szkoleh

powrotu do pracy
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Ocena ryzyka
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