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Najlepsze praktyki w zakresie interwencji
dotyczqcych zarzqgdzania

stresem zwigzanym z pracq

Stowa kluczowe: zapobieganie stresowi zwigzanemu z pracg, interwencje,

zarzqdzanie ryzykiem psychospotecznym

Wstep

Ryzyko psychospoteczne zwigzane z pracq dotyczy tych aspektéw pro-
jektowania i zarzqdzania pracq, a takze spotecznego i organizacyj-
nego kontekstu pracy, ktére mogq spowodowaé urazy psychologiczne
lub fizyczne. Ryzyko to zaliczane jest do najwazniejszych wspétcze-
snych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia w pracy i wigze
sie z takimi problemami miejsca pracy, jak stres, przemoc, molesto-
wanie i mobbing. Stres zwigzany z pracq odczuwany jest wiedy, gdy
wymagania $rodowiska pracy przekraczajg mozliwoséci pracownika
radzenia sobie z nimi (lub ich kontrolowania). Stres w miejscu pracy
jest jednq z najczesciej zgtaszanych przez pracownikéw przyczyn pro-
bleméw zdrowotnych (Fundacja Europejska, 2007). Odczuwa go po-
nad 40 milionéw oséb w catej UE. Szacuie sie, ze koszty zwigzane ze
stresem zwigzanym z pracg wynoszq okoto 20 miliardéw euro rocz-
nie (w postaci utraconego czasu pracy i kosztéw leczenia), tj. 3-4%
PKB Europy. W 2004 Europeiscy Partnerzy Spoteczni zawarli umowe
W sprawie ograniczania stresu zwigzanego z pracq.

Cel

Niniejsza karta wskazan podsumowuije kluczowe zasady najlep-
szych praktyk — wytonionych w ramach projektu PRIMA-EF — w za-
kresie interwencji dotyczgcych zarzqdzania stresem zwigzanym
z pracq. Celem wskazan jest dostarczenie punktu odniesienia or-
ganizacjom, partnerom spotecznym oraz ekspertom, ktérzy chcie-
liby przeprowadzaé takie interwencje w UE i innych krajach.

Podejscia do zapobiegania stresowi zwigzanemu
Z pracq i zarzgdzania nim

W literaturze naukowej wyrdznia sie trzy gtéwne typy interwencji
w zakresie zarzqdzania stresem zwigzanym z pracg, zwane inter-
wencjami: pierwszego-rzedu, drugiego-rzedu oraz trzeciego-rze-
du. Prewencja pierwszego-rzedu polega na zwalczaniu stresu
poprzez zmiane niektérych elementéw organizacji pracy i zarzg-
dzania. Prewencja drugiego-rzedu ma na celu zwalczanie stresu
poprzez rozwijaniu indywidualnych umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem drogg szkolen. Prewencja trzeciego-rzedu ma na celu
ograniczanie wptywu stresu na zdrowie pracownikéw poprzez roz-
wijanie odpowiednich systeméw rehabilitacii i ,powrotu do pracy”
oraz wzmacnianie stuzb medycyny pracy.

Zapobieganie stresowi zwigzanemu
z pracg i zarzgdzanie nim:
Wytyczne w zakresie najlepszych praktyk

W ramach projekiu PRIMA-EF przeprowadzono ogdlnoeuropejski
przeglgd podej$é do zarzgdzania ryzykiem oraz najlepszych praktyk
w zakresie interwencji — opartych na dowodach — zmierzajgcych
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do ograniczenia stresu zwigzanego z pracg. Na podstawie przeglgdu

wskazano najwazniejsze aspekty i zasady najlepszych praktyk doty-
czqce strategii zapobiegania stresowi zwigzanemu z pracq i zarzqdza-
niu nim, a przyjmujqce perspektywe europejskq. Zasady najlepszych
prakiyk odnoszq sie do tresci interwencji w zakresie zarzqdzania stre-
sem zwigzanym z pracg, je] wdrazania oraz oceny jej realizacji.

Tres¢ interwencji. Kluczowe elementy

* Tre$¢ interwencji (jej kluczowe elementy, stosowane narzedzia

oraz sposoby wdrozenia) powinna byé podyktowa-

na doswiadczeniem praktycznym i zgromadzonymi dowodami
oraz wspiera¢ sie na solidnej teorii naukowe;.

Ryzyko psychospoteczne dla zdrowia i dobrostanu pracownikéw
w $rodowisku pracy powinno by¢ okreslone poprzez przeprowa-
dzenie wtasciwe| oceny ryzyka.

Czesci sktadowe interwencji i stosowane narzedzia powinny zo-
staé przystosowane do danej grupy zawodowej oraz odpowia-
daé konkretnym potrzebom danej organizacji.

Interwencja powinna by¢ tak zaprojektowana, aby mozliwe byto
je| systematyczne i stopniowe wdrazanie. Je| ogélne i szczegébto-
we cele oraz strategia wdrozenia powinny byé precyzyjnie zdefi-
niowane i opisane.

Kontekst interwencji. Skuteczne wdrozenie

* Zasadnicze znaczenie ma podnoszenie $wiadomosci oraz edu-
kowanie menedzeréw i pracownikéw na temat przyczyn i konse-
kwencji stresu zwigzanego z pracq.

* Wiedza i umiejetnosci w zakresie ciggtego zapobiegania ryzyku
psychospotecznemu oraz zarzqgdzania nim w miejscu pracy po-
winny by¢ rozwijane poprzez odpowiednie szkolenia dla mene-
dzeréw i pracownikéw.

Cele interwenciji i je] ogblne znaczenie powinno by¢ doktadnie zro-
zumiane i uzgodnione pomiedzy kierownictwem a pracownikami.

Nalezy ustali¢, jakie bedzie wsparcie i zaangazowanie organiza-
cji (np. przydziat zasobéw), a takze zapewnié¢ aktywne uczestnic-
two kierownictwa na wszystkich etapach interwencji — od jej
projektu poprzez wdrozenie az do oceny realizacji.

Pracownicy powinni aktywnie uczestniczyé w opracowaniu strate-
gii interwencji. Powinna byé ona z nimi konsultowana.

* W trakcie procesu interwencji powinna by¢ utrzymywana ciggta,
aktywna komunikacja pomiedzy gtéwnymi partnerami (np. pra-
cownikami, menedzerami, lekarzem medycyny pracy i/lub inny-
mi ekspertami z zakresie zdrowia, zwigzkami zawodowymi).

Ocena interwencji. Skutecznos¢ i trwatos¢ skutkéw interwencii
* Nalezy opracowaé strategie oceniania interwencji. Ocena ta po-

winna by¢ precyzyjnie powigzana ze szczegétowymi i ogélnymi
celami interwencji oraz zidentyfikowanymi problemami.



* Powinno sie stosowaé réznorodne metody oceny interwencji (np.
ankiety, wywiady lub dyskusje grupowe). Ich rodzaj bedzie zale-
zat od wielkosci firmy i dostepnych zasobdw.

Whptyw interwencji, to jest zaréwno jej oddziatywanie na dobro-
stan pracownikdw, jak i skutki organizacyjne (np. optacalno$é,
wptyw na wydajno$é i absencje) powinny by¢ systematyczne oce-
niane w kilku odstepach czasowych, zaréwno bezposrednio
po interwencji, jak i po dtuzszym okresie czasu.

Jakosé i skutecznosé procesu wdrozenia interwencji takze powin-
na by¢ systematycznie oceniana.

Nalezy oceniaé oddziatywanie interwencji na rézne grupy zatrud-
nione w organizacji (np. na osoby pracujgce w réznych miej-
scach, w réznych dziatach, pracownikéw réznej ptci) po to, by
wykryé ewentualne réznice w oddziatywaniu interwencji i odpo-
wiednio odnie$é sie do nich.

Whioski: Gtéwne czynniki decydujgce
o skutecznosci

Organizacje i eksperci chcqgey wdrazaé interwencje dotyczqce za-
rzqdzania stresem zwigzanym z pracg, powinni pamietaé o naste-
pujgcych sprawach majgcych wptyw na skuteczno$é interwencji.

Gotowos¢ organizacji do zmian

Gotowo$¢ organizacji do zmian, jak réwniez opér przed nimi, wpty-
wa na skuteczno$é i powodzenie interwencji. Dlatego od samego
poczqgtku konieczne jest rozwijanie i podirzymywanie zaangazowa-
nia organizacji i jej wsparcia dla inicjatywy interwencji.

Realistyczna strategia interwencji

Interwencja, ktéra bytaby skierowana na rozwigzanie wszystkich
probleméw wykrytych podczas oceny ryzyka psychospotecznego,
pochtaniataby zbyt wiele $rodkéw i bytaby zbyt skomplikowana.
Stad jej szanse na sukces bytyby mate. Strategia interwencji powin-
na skupiaé sie na rozwigzaniach mozliwych do osiggniecia, ktére
mogq by¢ realizowane w toku codziennej dziatalnosci biznesowe;.
Utatwia to wdrozenie strategii i jej powodzenie w dtuzszych odcin-
kach czasowych.

Kompleksowa strategia interwencji

Tradycyinie, inicjatywy w zakresie zapobiegania i zarzqdzania stre-
sem koncentrowaty sie na jednym tylko typie interwencji. Jednak-
ze, aby dziatania w tym zakresie byly skuteczne, strategia
interwencji powinna byé kompleksowa i objgé wszystkie trzy po-
ziomy, t|. prewencje pierwszego-, drugiego- i trzeciego-rzedu.
A konkretnie, interwencja powinna by¢ skierowana na podstawo-
we przyczyny stresu w pracy (prewencja pierwszego-rzedu), za-
pewni¢ szkolenie menedzerdw i pracownikéw w zakresie radzenia
sobie ze stresem, tak by ograniczyé jego negatywny wptyw (pre-
wencja drugiego-rzedu) oraz poméc osobom, ktére odczuwaiq
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dolegliwosci zdrowotne spowodowane stresem w przezwyciezeniu
lub ograniczeniu jego negatywnych skutkéw (prewencja trzecie-
go-rzedu).

Wspieranie statej poprawy

Wysitki zmierzajgce do ograniczenia ryzyka psychospotecznego
i stresu w pracy nie powinny mieé¢ charakteru jednorazowych dzia-
tan, lecz powinny byé wtgczone w tok codziennej dziatalnosci biz-
nesowe|. Dzieki temu zapewniona bedzie ciggtos$é procesu poprawy
psychospotecznego $rodowiska pracy.
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