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HYVAT KAYTANNOT TYOPAIKKAVAKIVALLAN
JA -KIUSAAMISEN HALLINNASSA

Avainsanat: tyopaikkavakivalta, hairinta, tydpaikkakiusaaminen,
interventiot, psykososiaalisten riskien hallinta
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esimerkiksi koulutusta, henkilostokyselyja seka konfliktien ja

Tyohon littyvat psykososiaaliset riskit ovat sellaisia tyon
suunnitteluun ja hallintaan, sosiaaliseen tydymparistoon ja
tyojarjestelyihin  liittyvia tyon piirteitd, jotka voivat aiheuttaa
psyykkista tai fyysista haittaa tyontekijalle. Ne ovat tdman paivan
tydelaman keskeisimpia tyoterveyden ja -turvallisuuden haasteita, ja
ne liittyvat myos tydvakivaltaan, hairintdan ja kiusaamiseen tyossa.
Asiakasvakivallasta puhutaan kun vakivaltaa kohdistava henkilé on
asiakas, potilas tai oppilas. Kiusaaminen maaritelladn useimmin
tilanteeksi, jossa joku tyOpaikalla joutuu toistuvan ja pitkaan
jatkuvan kielteisen, noyryyttavan, painostavan tai vihamielisen
kayttaytymisen kohteeksi.

Neljannen Euroopan tydolotutkimuksen (2007) mukaan 6 %:a
tyontekijoista oli uhattu fyysisella vakivallalla, 4 % oli kokenut
fyysistd vakivaltaa ja 5 % kiusaamista ja/tai hairintda tydpaikalla
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana. Seka uhkailun ja
vakivallan ettéd kiusaamisen, riski oli suurin terveydenhuollossa,
julkishallinnossa ja maanpuolustuksessa. Riski oli keskimaaraista
suurempi  myds kuljetuksessa ja viestinndssa, hotelli- ja
ravintolatydssa seka opetustydssa. TyoOpaikkavékivalta on tarkea
terveys- ja turvallisuuskysymys, mutta se on myos eettinen kysymys
ja siitd nakdkulmasta olennainen kaikessa palvelutyéssa. Euroopan
tydmarkkinakeskusjarjestot solmivat puitesopimuksen héirinnasta ja
véakivallasta tyopaikoilla vuonna 2007.
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kiusaamiskokemusten selvittdmistd.  Tertidaritason toimen-
piteiden tavoitteena on vahentda ja parantaa kiusaamisen ja
vakivallan tyontekijoille aiheuttamia vaurioita. Toimenpiteita
ovat esimerkiksi organisaatiotason sopimukset ja ohjelmat
jalkihoidosta seka yksiléllinen neuvonta ja terapia.

Nakokulmia tydpaikkavékivallan ja kiusaamisen
ehkaisemiseen ja hallintaan tahtaaviin interventioihin

Taméa tietolehti esittelee lyhyesti ty6hon liittyvéan vékivallan
(asiakasvakivallan ja tyopaikkakiusaamisen) ennaltaehkaisyyn ja
hallintaan kohdistuvien hyvien kaytantdjen tarkeimmét periaatteet
siten kuin ne on madritelty psykososiaalisten riskien hallinnan
eurooppalaisessa viitekehyksessa (PRIMA-EF). Tavoitteena on
tarjota lahtdkohdat ja toiminnan kehykset organisaatioille,
sosiaalipartnereille ja asiantuntijoille, jotka haluavat toteuttaa
toimenpiteitd  tydpaikkavakivallan ennalta ehkaisemiseksi ja
vahentamiseksi EU:n alueella ja kansainvalisesti.

Lahestymistapoja kiusaamisen ja vakivallan ehkaisyyn ja
hallintaan tyopaikalla

Psykososiaalisten riskien hallintaan kohdistuvat lahestymistavat
jaetaan usein toiminnan kohteen perusteella organisaatioon,
tehtdvaén tai tyohon ja yksiloon kohdistuviin toimenpiteisiin.
Toisaalta erotetaan kolme toiminnan tasoa: primaari-, sekundaari-
ja tertiaaritaso.

Primaaritason toimenpiteet ovat ennakoivia. Niiden tavoitteena on
vahentdd kiusaamiseen ja vékivaltaan johtavia riskeja tyossa.
Tallaisia ennaltaehkéisevid toimintatapoja ovat esimerkiksi
kiusaamisen  vastaiset menettelytavat ja  toimintamallit,
vakivaltatilanteiden rekisterdinti seka ty6hon ja tydymparistoon
liittyvien kiusaamiseen ja vakivaltaan johtavien riskitekijéiden
vahentaminen tydssa ja tyooloissa sekd ja tydympariston
uudelleensuunnittelu.  Sekundaaritason toimenpiteilla lisataén
tyontekijoiden yksildllisia resursseja kohdata vakivaltatilanteita tai
katkaistaan  vakivallan eteneva kierre. Vakivalta- ja
kiusaamisinterventioihin voi kuulua

Osana psykososiaalisten riskien hallinnan Eurooppalaisen
viitekehyksen (PRIMA-EF) kehittamisprosessia toteutettiin
Euroopan laajuinen selvitys (kirjallisuuskatsaus ja asian-
tuntijahaastattelut), jonka avulla tunnistettin onnistuneiden
interventioiden keskeiset ominaisuudet seka asiat, jotka tulisi
ottaa  huomioon tydpaikkavakivaltaa ja  -kiusaamista
ehkaisevassa ja vahentévassa tydssa.

Sekd asiakasvakivalta etta tyopaikkakiusaaminen ovat
moniulotteisia ilmiditd. TyOpaikkavékivallan ja -kiusaamisen
ehkaisyssd ja hallinnassa tarvitaankin kokonaisvaltainen
lahestymistapa, johon siséltyy yksilotason, tyétehtava/ryhma- ja
tydyhteisbtason, organisaatiotason seka yhteiskuntatason
toimia. Ennaltaehkaisevia toimenpiteité tulisi priorisoida.

Seka tyoyhteison ulkopuolelta etta sen
sisélta kohdistuvan tydpaikkavakivallan
lahtokohta on nollatoleranssi

hallinnan
kaikentyyppista fyysistd ja psykologista
vakivaltaa kohtaan.

e Interventioiden suunnittelun tulee perustua tutkimustietoon
kiusaamis- ja vakivaltatilanteiden taustoista, riskeistd ja
niiden etenevésta luonteesta seka tieteellisiin teorioihin.

e Toimenpiteiden pohjana  tulee olla kunnollinen
tilanneanalyysi tai riskien arviointi.

e Interventiot tulee sovittaa vastaamaan kyseessd olevan
organisaation ja yksildiden ongelmia ja tarpeita (esim.
koulutustarpeita).

e Interventiot tulee suunnitella toteutettavaksi jarjestel-
mallisesti ja askel askeleelta asettamalla ja maarittamalla
niille selkeat paamaarat, tavoitteet ja toteuttamisstrategiat.

e Johdon sitoutuminen ja tuki interventioiden tavoitteisiin ja
toteuttamiseen on ensiarvoisen térkeaa.

e Niilla, joihin toimenpiteet kohdistuvat, tulee olla
mahdollisuus  osallistua  interventioiden ja  niiden
toteuttamisen suunnitteluun. Tyoterveys- ja tydsuojelu-
henkilostd seka ammattilitot ovat hyvid yhteistyo-
kumppaneita suunniteltaessa ja toteutettaessa toimenpiteita
tydvakivallan ennaltaehkaisemiseksi ja vahentédmiseksi.

e Interventioon tulee suunnitella arviointiprosessi, joka liittyy
selkeadsti  intervention  paamaariin, tavoitteisin  ja
tunnistettuihin ongelmiin.

e Intervention evaluoinnissa tulee kayttdd useammanlaisia
menetelmida (esim. kyselyt, haastattelut tai ryhma-
keskustelut); kaytettavat menetelmat riippuvat organisaation
koosta ja saatavilla olevista resursseista.

e Myds intervention toteuttamisprosessin
tehokkuutta tulee arvioida jarjestelméallisesti.

laatua ja



Tybpaikkakiusaaminen ja -vakivalta herattavat hépean ja
syyllisyyden tunteita. Kiusaamista ja asiakasvakivaltaa tulee
kasitella syyttelemattdmassa ilmapiirissa.

Hyvat kaytannot tyopaikkakiusaamisen hallintaan

Tybpaikkakiusaamisen tiedostamisen ja tunnistamisen taso,
tietdmys kiusaamisesta ty0ssd ja osaaminen sen kasittelyyn
vaihtelevat paljon EU-maiden vélilla ja kansallisesti eri
organisaatioiden valilla.

e Kiusaamisen tiedostamista ja tunnistamista tulisi edistaa. Jos
ongelmaa ei tunnisteta tai siitd ei tiedeta riittavasti, voi
interventioita kohtaan ilmetd vastustusta. Vain interventiot,
joihin tydntekijat ja johto ovat valmiita, voivat onnistua.

e Tyodpaikkakiusaaminen tulee nahda tydympéristo-ongelmana.
Kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja védhentamiseen kohdistuvien
toimenpiteiden tulee kohdistua kiusaamiselle altistavien
tekijoiden vahentamiseen ty6ssa ja tyooloissa, esim.
psykososiaalisiin  tydolotekijoihin, tydyhteisén ilmapiiriin,
organisaatiokulttuuriin ja esimiestydhon. Yksilollisiin
ominaisuuksiin kohdistuvat toimet onnistuvat huonosti.

e Kiusaamisen hallinnan tueksi organisaatioiden on hyva sopia
kiusaamisen vastaiset periaatteet ja laatia toimintaohjeet, jotka
sisaltavat selkeat ja kayttokelpoiset toimintatavat kiusaamisen
ehkaisemiseksi ja kasittelemiseksi tydpaikalla.

e Johto tulee kouluttaa kasittelemaan kiusaamistapaukset
vastuullisesti ja lain mukaisesti.

e Esimiesten ja tyontekijdiden tietoa ja osaamista seka
organisaatioiden kykya toimia tydpaikkakiusaamisen ennalta
ehkaisemiseksi tulee kehittaa.

¢ Kiusaamisinterventioissa mukana olevien ulkoisten
neuvonantajien tulee toimia puolueettomasti ja neutraalisti.

Hyvat kaytannon asiakasvakivallan hallintaan

e Kaikilla tybpaikoilla, joissa on suuri ulkoisen vakivallan riski,
tulee olla toimintaohjeet, suositukset ja kriisisuunnitelmat
vakivaltatilanteiden ennaltaechkaisemiseksi ja hallitsemiseksi.

o Kaikille tyontekijoille tulee tarjota koulutusta véakivalta-
tilanteissa toimimiseen, niiden kasittelemiseen ja niista
selviamiseen.

e Vakivaltatilanteiden jarjestelmallinen rekisterdinti ja analysointi
muodostavat  perustan  niiden  ehkaisytybhén.  Myos
psykologinen vakivalta tulee sisallyttda raportointiin.

e Riskien arvioinnin tulee sisaltda esimerkiksi tydympéaristd
(esim. kalusteiden sijoittelu, nékyvyys), tekniset laitteet ja
héalytysjarjestelméat, tydntekijamaarat, kaytannon toiminta- tavat
ja -ohjeet seka henkildstolle annettava koulutus.

e Eri aloilla (esim. poliisi, dementoituneiden potilaiden hoito)
tarvitaan erilaisia menetelmia ja toimenpiteita.

e Asiakkaita ja potilaita tulee opastaa olemaan kayttamatta
uhkailua ja vakivaltaa etujen saamiseksi.

Opitut asiat: keskeiset onnistumisen edellytykset

Organisaatioiden ja asiantuntijoiden, jotka haluavat toteuttaa
tyopaikkakiusaamisen ja -vakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan
tahtdavia interventioita, tulisi pitdd mielessa seuraavat
onnistuneiden ja tehokkaiden interventiostrategioiden
toteuttamiseen liittyvat tekijat.

Organisaation muutosvalmius

Organisaation muutosvalmius ja -vastaisuus vaikuttavat
intervention onnistumiseen ja tehokkuuteen. Nain ollen on tarkeaa
kehittda ja yllapitdd organisaation sitoutumista ja tukea
interventiohankkeelle alusta alkaen. Kiusaaminen ja vakivalta
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ovat arkoja asioita seka organisaatioille etta yksil6ille, joita ne
koskevat, mika voi liséta interventioiden vastustusta.

Realistinen interventiostrategia

Interventiostrategian tulisi hahmotella saavutettavissa olevia
ratkaisuja, jotka voidaan sisallyttda yrityksen paivittaisiin liike-
toimintatapoihin. Tama johtaa pitkalla aikavalilla siihen, etta
interventiot on helpompi toteuttaa ja ettd ne onnistuvat
paremmin.

Kattava interventiostrategia

TyOpaikkavakivallan ja -kiusaamisen onnistuneen ennalta-
ehkaisyn ja hallinnan kannalta interventiostrategioiden tulisi
sisdltdd monipuolisesti  elementteja  kaikilta  kolmelta
interventiotasolta: primaari-, sekundaari- ja tertidaritasolta.

Jatkuvan kehityksen tukeminen

Yrityksia vastata tehokkaasti psykososiaalisten riskien seka
tydpaikkavakivallan ja -kiusaamisen haasteisiin ei tulisi nahda
kertaluonteisina toimina, vaan ne tulisi siséllyttdd osaksi
paivittaista liiketoimintaa. Nain tehtdessa tuetaan jatkuvaa
kehitysta kohti parempaa psykososiaalista tydymparistoa.
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